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REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYINYCH
ETH Sieci Komputerowe sp. z 0. o.

§ 1 DEFINICIE
Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, lub
jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktdra zawarta z Operatorem
Umowe o $wiadczenie Ustug.
Aktywacja — rozpoczecie $wiadczenia Ustugi
Aparat telefoniczny — urzadzenie stuzgce do
wykonywania potaczen gtosowych przy
wykorzystaniu Ustug telefonii bagdz Ustug telefonii
mobilne;j.
Awaria — uszkodzenie Sieci ograniczajgce lub
uniemozliwiajgce dostep sygnatu Sieci Operatora
do Urzadzenia koncowego Abonenta;
Biuro Obstugi Abonenta lub BOA- jednostka
organizacyjna  Operatora  powotana  celem
umozliwienia Abonentowi kontaktu z Operatorem,
a takze obstugi Abonenta i udzielania mu pomocy
we wtasciwej realizacji Umowy;
Cennik — wykaz Ustug wraz z okresleniem rodzaju i
wysokosci opfat, stanowigcy integralng czesé
Umowy, dostepny na stronie internetowe;j
Operatora oraz w Biurze Obstugi Abonenta na
kazde zadanie Abonenta;
Informacje przedumowne — wymagane prawem
informacje o warunkach $wiadczenia Ustug,
doreczane Abonentowi bedgcemu Konsumentem
przed zawarciem Umowy, na trwatym nosniku;
Informacje przedumowne zawarte s3 w niniejszym
Regulaminie i Cenniku; dokumenty zawierajace
Informacje przedumowne stanowig integralng
czes¢ Umowy;
Instalacja - wtasciwy ze wzgledu na rodzaj
objetych Umowg o S$wiadczenie Ustug zespdt
urzadzen i kabli, w tym miedzy innymi gniazd
abonenckich, odgateznikdéw, rozgateznikéw,
filtréw, zwrotnic internetowych, zainstalowanych
w Lokalu Abonenta w sposéb umozliwiajgcy
Abonentowi korzystanie z Ustug;
Kaucja - kwota pieniezna wptacana przez
Abonenta Operatorowi przy zawieraniu Umowy
badz w trakcie jej trwania w celu zabezpieczenia
opfat i innych naleznosci wynikajacych z tytutu
Swiadczonych Ustug;
Karta SIM — karta z mikroprocesorem (takze karta
USIM lub inna karta) udostepniana
Abonentowi/Uzytkownikowi, umozliwiajgca za
pomoca Aparatu telefonicznego lub Urzadzenia
Telekomunikacyjnego dostep do Ustug ruchomych
Swiadczonych przez Operatora, ktérej przypisano:
Numer abonencki, kod PIN oraz kod PUK, a takze
inne cechy (np. numery i aplikacje dodatkowe);
Kod PIN — indywidualny kod cyfrowy stosowany do
zabezpieczenia dostepu do Karty SIM;
Kod PUK - indywidualny kod cyfrowy znoszacy
blokade Kodu PIN;
Konsument — osoba fizyczna zawierajagca Umowe
dla celéw nie zwigzanych bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza Ilub wykonywaniem
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zawodu, a w zakresie uprawnienia do odstgpienia
od Umowy zawartej poza BOA lub na odlegtos¢, o
ktérym mowa w § 20 ust. 6 Regulaminu takie
osoba fizyczna, zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
niej charakteru zawodowego, wynikajagcego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o dziatalnosci gospodarczej;

Limit transferu danych / potaczen — gérna granica
ilosci danych, ktérych transfer moze zostac
dokonany, lub minut potaczen, ktére moga by¢
wykonane przez Abonenta przy wykorzystaniu
Ustug mobilnych w ramach wybranego przez
Abonenta w Umowie Pakietu w ciggu okresu
rozliczeniowego;

Limit wydatkéw - gdrna granica zobowigzan
Abonenta wobec Operatora, ktdrej wysokos¢ jest
okreslona w Umowie, po przekroczeniu ktorej
Operator moze zawiesi¢ mozliwos$¢ inicjowania
potaczen telefonicznych oraz $wiadczenia innych
ustug dodatkowych (w przypadku Ustugi telefonii
stacjonarnej oraz Ustug ruchomych). Zawieszenie
nie dotyczy bezptatnych potgczen wychodzgcych
do numeréw alarmowych i stuzb ustawowo
powotanych do niesienia pomocy;

Lokal — nieruchomo$é, jej cze$¢, badz
pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe, w ktérym
wykonana jest Instalacja i w ktérym swiadczone sg
Ustugi;

Numer abonencki — nadany Abonentowi przez
Operatora numer telefoniczny okreslony w
Umowie;

Odbiornik telewizyjny — urzadzenie stuzgce do
odbioru sygnatu telewizyjnego i / lub radiowego,
stanowigce wiasnosé Abonenta;

Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca
kalendarzowego, za ktéry dokonywane s3
rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora
z tytutu swiadczonych Ustug

Operator — podmiot $wiadczacy Ustugi na
podstawie Umowy — ETH Sieci Komputerowe sp. z
0. 0. ul. Chrobrego 83 87-100 Torun.

Optata Jednorazowa - optfata z tytutu
jednorazowych czynnosci podejmowanych przez
Operatora celem umozliwienia Abonentowi
korzystania z Ustug, okreslona w Podsumowaniu
Warunkéw Umowy oraz w Cenniku;

Optata Abonamentowa — miesieczna optata z
tytutu Ustug <$wiadczonych Abonentowi przez
Operatora okreslona w Podsumowaniu Warunkdéw
Umowy;

Pakiet —zdefiniowany w Cenniku rodzaj i zakres
Swiadczonych przez Operatora Ustug, nabywany
przez Abonenta w drodze zawarcia Umowy;

Prég kwotowy — stosowany w przypadku Ustugi
telefonii badZ Ustugi telefonii mobilnej prog
kwotowy dla ustug z dodatkowym sSwiadczeniem
wybierany przez Abonenta, po przekroczeniu
ktérego Operator zawiadamia o przekroczeniu
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progu i blokuje mozliwo$¢ wykonywania pofaczen
na numery z dodatkowym $wiadczeniem;
Podsumowanie Warunkéw Umowy — dokument
doreczany Abonentowi bedgcemu Konsumentem
przed zawarciem Umowy, na trwatym noSniku,
zawierajacy podsumowanie najwazniejszych
warunkéw s$wiadczenia Ustugi; Podsumowanie
Warunkéw Umowy stanowi integralng czesc
Umowy;

Przedstawiciel Operatora — osoba dziatajgca w
imieniu i na rzecz Operatora, uprawniona do
sktadania i przyjmowania oswiadczen woli w
zakresie zawarcia, zmiany lub rozwigzania Umowy,
badz tez wykonania jej postanowien, takze w

zakresie  wydania  Abonentowi  Urzadzenia
Abonenckiego oraz jego instalacji, konserwacji lub
naprawy;

Przerwa techniczna — przerwa w dostepie do Sieci
zwigzana z koniecznoscig przeprowadzenia przez
Operatora konserwacji lub modernizacji Sieci, o
ktérej Operator powiadomi Abonenta nie mniej niz
na 7 dni wczeSniej na stronie internetowe;j
Operatora i / lub na kanale informacyjnym;
Regulamin - niniejszy dokument, stanowigcy
integralng czes¢ wszelkich Uméw o $wiadczenie
Ustug;

Sie¢c Operatora — sie¢ telekomunikacyjna,
stanowigca wtasno$¢ Operatora, umozliwiajaca
Swiadczenie Ustug;

Sita Wyizsza — zdarzenie zewnetrzne, ktérego
skutkéw nie da sie przewidzie¢, ani ktéremu, mimo
dotozenia nalezytej starannosci, nie mozna
zapobiec. Site wyzsza stanowig w szczegdlnosci
wytadowania atmosferyczne oraz nagte zmiany
pogodowe;

Terminal - komputer wykorzystywany przez
Abonenta umozliwiajgcy podtgczenie do Sieci i
korzystanie z Ustug internetowych;

Tytut prawny do lokalu — prawo wiasnosci, prawo
uzytkowania wieczystego, spodtdzielcze prawo do
Lokalu lub inna umowa uprawniajgca do
korzystania z Lokalu;

Umowa - umowa o S$wiadczenie Ustug, na
podstawie ktdérej Operator $wiadczy wskazane w
umowie Ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem i
Cennikiem;

Urzadzenie dostepowe — urzadzenie umozliwiajace
odbidr sygnatu oraz / lub transmisje danych do
Urzadzenia koncowego Abonenta, takie jak
dekoder, modem;

Urzadzenie koncowe - urzgdzenie stuzace do
odbioru i korzystania z Ustug przez Abonenta, takie
jak odbiornik telewizyjny, aparat telefoniczny,
smartphone, komputer, laptop, tablet;

Ustugi — ustugi telekomunikacyjne $wiadczone
przez Operatora, polegajagce w szczegdlnosci na
udostepnianiu sygnatu telewizyjnego, radiowego,
dostepu do internetu oraz komunikacji gtosowej;
Ustugi internetowe — zapewnienie dostepu do
Sieci celem umozliwienia Abonentowi korzystania z
sieci Internet;
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Ustugi mobilne - zapewnienie Abonentowi
dostepu do ustug gtosowych, ustug transmisji
danych, ustug przesytania SMS i MMS oraz innych
ustug telekomunikacyjnych poprzez ruchoma sieé
telekomunikacyjng, ktére dzielg sie na Ustugi
telefonii  mobilnej oraz Ustugi Internetu
mobilnego.

Ustugi telefonii — zapewnienie dostepu do sieci
celem umozliwienia Abonentowi korzystania z
telefonii stacjonarnej pozwalajacej na realizowanie
potaczen gtosowych

Ustugi telewizji — zapewnienie Abonentowi sygnatu
telewizyjnego i radiowego, w postaci analogowej
lub cyfrowej;

Ustugi telewizji na zyczenie (VOD) - ustuga
umozliwiajaca ogladanie pozycji lub Pakietéw z
Bazy VOD bedacej w aktualnej ofercie Operatora,
w dowolnie wybranym przez Abonenta czasie;
Ustuga dostepna jest jako jeden z pakietéw Ustug
Operatora;

Zakonczenie sieci — punkt Sieci Operatora
przeznaczony do  zapewnienia  Abonentowi
dostepu do Ustug;

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE
Swiadczenie Ustug przez Operatora na rzecz
Abonenta odbywa sie na warunkach okreslonych w
dokumentach:
a) Umowie o
telekomunikacyjnych,
b) niniejszym Regulaminie i Cenniku zawierajacych
Informacje przedumowne,
¢) Podsumowaniu Warunkéw Umowy.
Postanowienia Umowy oraz Podsumowania
Warunkow Umowy regulujgce warunki
Swiadczenia Ustug odmiennie od Regulaminu,
znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami
Regulaminu.
Znajomos$¢ dokumentéw wskazanych w ust. 1 jest
obowigzkiem Abonenta. W chwili podpisania
Umowy Abonent oswiadcza i potwierdza, ze
zapoznat sie z dokumentami i nie wnosi zastrzezen

Swiadczenie Ustug

co do ich tresci. Regulamin, Cennik i
Podsumowanie Warunkéw Umowy stanowig
integralng cze$¢ Umowy i s3 wydawane

Abonentowi na trwatym nosniku przed zawarciem
Umowy .

Obowigzujgcy Regulamin oraz aktualny Cennik
dostepne sg na stronie Internetowej eth.net.pl
oraz w Biurze Obstugi Abonenta, na kazde zgdanie
Abonenta.

§ 3 ZAWARCIE UMOWY

Strong  Umowy moze by¢ osoba fizyczna
posiadajgca petng zdolnos¢ do  czynnosci
prawnych, osoba prawna, lub jednostka
organizacyjna  nie  posiadajgca  osobowosci
prawnej.

Zawarcie Umowy nastepuje w formie pisemnej w
Biurze Obstugi Abonenta lub poza nim, w formie
dokumentowej za  posrednictwem  poczty
elektronicznej, innych sposobéw porozumiewania



sie na odlegtos¢, lub panelu abonenta (jesli jest

przez Operatora udostepniany) badZz w formie

elektronicznej (przy uzyciu bezpiecznego podpisu
elektronicznego).

Przy zawieraniu Umowy Operator zgda od osoby

ubiegajacej sie o zawarcie Umowy okazania

dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, a takze
podania Operatorowi danych:

a) imienia i nazwiska,

b) numeru PESEL lub nazwy, serii i numeru
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, a w
przypadku cudzoziemca — numeru paszportu
lub karty pobytu.

Operator rozpoczyna S$wiadczenie Ustug nie

wczesniej niz  po potwierdzeniu zgodnosci

podanych przez Abonenta danych z danymi
zawartymi  w  dokumencie potwierdzajacym
tozsamos$¢ Abonenta.

Poza danymi osobowymi wskazanymi w ust 4

Operator moze zada¢ od Abonenta przekazania

danych osobowych dla potrzeb zawarcia i

wykonywania Umowy, w tym rozliczenia za Ustugi i

zapewnienia kontaktu z Abonentem:

a) adresu miejsca $wiadczenia Ustug;

b) adresu korespondencyjnego, adresu poczty
telefonicznej i numeru telefonu;

c¢) zawartych w dokumentach potwierdzajgcych
mozliwos¢  wykonania wobec Operatora
zobowigzania wynikajacego z Umowy;

Informacja i oswiadczenia Abonenta dotyczace

przetwarzania danych osobowych zawarte sg w

Umowie.

Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez osobe ubiegajacg sie o
zawarcie Umowy dokumentéw
potwierdzajgcych mozliwosé wykonania
zobowigzan wynikajacych z Umowy wobec
Abonenta;

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej
osoby ubiegajagcej sie o zawarcie Umowy
dokonanej w oparciu o dane bedace w
podsiadaniu Operatora lub udostepnionych mu
przez biuro informacji gospodarczej;

Operator moze odmowié¢ zawarcia Umowy w

przypadku niespetnienia przez Abonenta

warunkéw wskazanych w ustepie 3 - 5 niniejszego
paragrafu, a takie w braku mozliwosci
technicznych swiadczenia Ustugi.

W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci

ptatniczej Abonenta dokonanej na podstawie

informacji udostepnionych przez biuro informacji
gospodarczej Operator moze zazgda¢ od Abonenta
zabezpieczenia wykonania umowy poprzez zaptate

Kaucji, w maksymalnej wysokosci odpowiadajacej

wartosci udostepnianego Urzadzenia dostepowego

lub trzykrotnosci optat abonamentowych. W

przypadku gdy Abonent zalega z ptatnosciami na

rzecz Operatora co najmniej jeden peten okres

rozliczeniowy i mimo wezwania do zaptaty i

wyznaczenia mu dodatkowego 14 dniowego

terminu nadal zobowigzan nie reguluje, wéwczas

Operator ma prawo potragcic  wymagalng

wierzytelnos$¢ przystugujaca mu wobec Abonenta z
Kaucjg i zadac uzupetnienia Kaucji do pierwotnej
wysokosci. W  przypadku wygasniecia lub
rozwigzania Umowy Operator niezwtocznie zwrdci
Kaucje Abonentowi po uprzednim potrgceniu
wszystkich nieuregulowanych naleznosci Abonenta
wobec Operatora.

Umowa moze byé zawarta przez petnomocnika
Abonenta. Petnomocnictwo udzielone przez
Abonenta musi mie¢ forme odpowiadajgcg formie
zawarcia Umowy.

§ 4 WYKONANIE INSTALACII
Operator wykona Instalacje w Lokalu Abonenta,
badZ dostosuje Instalacje juz znajdujacg sie w
Lokalu do potrzeb Ustug, ktére maja byc
Abonentowi $wiadczone na podstawie Umowy, za
zaptaty Opfaty jednorazowej, zwanej dalej Optata
instalacyjng, okreslonej w Cenniku.
Abonent wyraza zgode na wywiercenie otwordéw,
poprowadzenie i umocowanie Instalacji na
$cianach Lokalu, zainstalowanie Zakonczenia Sieci
oraz innych urzadzen niezbednych do wykonania
Ustug, w sposdb wskazany przez Przedstawiciela
Operatora.
Opfata instalacyjna obejmuje koszt wykonania lub
dostosowania Instalacji oraz koszty gniazda
odbiorczego i kabla od wejscia z klatki schodowej
do miejsca, ktore Abonent wskaze jako miejsce
montazu gniazda odbiorowego, o ile miejsce to
bedzie mogto by¢ zaakceptowane z technicznego
punktu widzenia.
w przypadku koniecznosci zastosowania
szczegblnych rozwigzan technicznych w zakresie
wykonania Instalacji wszelkie koszty z tym
zwigzane pokrywa Abonent. W  przypadku
stwierdzenia koniecznosci poniesienia takich
kosztéw Operator powiadomi o tym Abonenta na
pismie i uzyska jego zgode na wykonanie prac oraz
akceptacje kosztéw przed przystgpieniem do tych
prac. W przypadku gdyby Abonent nie akceptowat
kosztéw prac kazda ze stron uprawniona jest do
odstgpienia od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.
Wykonywanie Instalacji w Lokalu odbywa sie w
obecnosci Abonenta lub upowaznionej przez niego
osoby petnoletniej.
Przygotowanie Lokalu do wykonania Instalacji jest
obowigzkiem Abonenta. Operator oraz jego
Przedstawiciel zwolnieni sg z prac polegajacych na
przenoszeniu, przemieszczaniu lub przesuwaniu
elementéw wyposazenia Lokalu Abonenta.
Fakt oraz date i godzine wykonania Instalacji, a
takze fakt przekazania Abonentowi Urzadzenia
dostepowego, jesli takie jest niezbedne dla
Swiadczenia Ustug i jesli nie zostato ono
przekazane przez Operatora w chwili zawierania
Umowy, Abonent lub upowazniona przez niego
osoba petnoletnia oraz Operator potwierdza
poprzez podpisanie protokotu odbioru. Podpisanie
protokotu stanowi potwierdzenie, ze Urzadzenia
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dostepowe nie posiadaty widocznych wad lub
uszkodzen w chwili ich wydania Abonentowi.
Operator gwarantuje zgodng z Umowa jakos¢
Ustug w przypadku montazu nie wiecej niz 2
Zakonczen sieci przy wykorzystaniu jednej
Instalacji, przy przekroczeniu tej liczby dla
zapewnienia prawidtowej jakosci Ustug niezbedne
jest zakupienie przez Abonenta urzadzenia
wzmacniajacego, zgodnie z zaleceniem Operatora.
Na wniosek Abonenta, Operator moze dokonaé
przeniesienia Instalacji do innego Lokalu.
Przeniesienie to wymaga podpisania aneksu do
Umowy i wniesienia Optaty jednorazowej,
wskazanej w Cenniku.

Abonent zobowigzany jest do uzywania Instalacji
zgodnie z jej przeznaczeniem. Abonent nie jest
uprawniony do wykonywania samodzielnych
napraw i modernizacji Instalacji. Abonent
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic
Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach w
pracy, usterkach lub uszkodzeniach Instalacji.
Abonent zobowigzany jest udostepnia¢ Lokal
Operatorowi celem napraw i konserwacji Instalacji.
Termin kazdorazowo bedzie uzgadniany pomiedzy
Stronami.

§ 5 URZADZENIE DOSTEPOWE, URZADZENIE KONCOWE

W przypadku gdy do Swiadczenia Ustug niezbedne

jest Urzadzenie dostepowe, Operator sprzeda lub

udostepni Abonentowi, na czas obowigzywania

Umowy, wtasciwe dla danego rodzaju Ustug

Urzadzenie dostepowe. Operator moze takze

oferowa¢ do sprzedazy Urzadzenia koricowe.

Operator zobowigzany jest dostarczy¢ Urzadzenie

dostepowe wolne od wad.

Abonent uprawniony jest do korzystania z

Urzadzenia dostepowego innego niz dostarczone

przez Operatora po uprzednim uzyskaniu pisemnej

zgody Operatora. Operator moze odmoéwic
udzielenia zgody wytgcznie w przypadku, gdy brak
jest technicznych mozliwosci  wykorzystania
takiego Urzadzenia dla celéw $wiadczenia Ustug,
badz istnieje powazne ryzyko, ze wykorzystanie

Urzadzenia dostepowego innego niz dostarczone

przez Operatora bedzie powodowato zaktécenia w

funkcjonowaniu Sieci Operatora.

w przypadku udostepnienia

dostepowego:

a) pozostaje ono wtasnoscig Operatora;

b) opfata za udostepnienie Urzadzenia
dostepowego wskazana jest w Podsumowaniu
Warunkéw Umowy;.

¢) wydanie Urzadzenia dostepowego nastepuje
w chwili zawarcia Umowy, badZz w chwili
wykonania Instalacji w Lokalu Abonenta, na
podstawie protokotu odbioru Urzadzenia
dostepowego;

d) z chwilg wydania Urzadzenia dostepowego
Abonentowi przechodzi na niego obowigzek
zabezpieczenia  Urzadzenia  dostepowego
przed uszkodzeniem i utrata;

Urzadzenia

e) Abonent ponosi wszelkie koszty niezbedne dla
prawidtowego funkcjonowania Urzadzenia
dostepowego, w szczegdlnosci optaty za
energie elektryczng;

f) Abonent zobowigzany jest do uzywania
Urzadzenia dostepowego zgodnie z jego
przeznaczeniem i wymogami prawidtowej
eksploatacji, wynikajacymi z instrukcji obstugi;

g) Abonent nie jest uprawniony do wykonywania
samodzielnych  napraw i  modernizacji
Urzadzen dostepowych, w szczegdlnosci do
zmiany oprogramowania lub konfiguracji
Urzadzen.  Abonent  zobowigzany  jest
niezwtocznie  powiadomi¢  Operatora o
wszelkich nieprawidtowosciach w  pracy,
usterkach  lub  uszkodzeniach  Urzadzen
dostepowych;

h) Operator wykonuje naprawy lub wymiane
Urzadzen dostepowych na swodj koszt, bez
pobierania optat od Abonenta, z
zastrzezeniem pkt. i);

i)  Abonent odpowiada za spowodowane z winy
lub razacego niedbalstwa Abonenta
uszkodzenie, zniszczenie lub utrate Urzadzenia
dostepowego, w petnej wysokosci szkody
poniesionej przez Operatora;

j)  Abonent nie ma prawa udostepniac
Urzadzenia dostepowego osobom trzecim;

k) Abonent zobowigzany jest do zwrotu
Urzadzenia dostepowego Operatorowi w
terminie 7 dni od dnia wygasniecia lub
rozwigzania Umowy, na warunkach
okreslonych w Umowie.

Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzadzenia

dostepowego udostepnionego przez Operatora w

terminie 7 dni od dnia wygasniecia lub rozwigzania

Umowy. Zwrot Urzadzenia dostepowego nastepuje

w BOA, na koszt Abonenta. W przypadku braku

zwrotu Urzadzenia dostepowego we wskazanym

terminie Operator, po uprzednim wezwaniu

Abonenta do zwrotu Urzadzenia dostepowego i

bezskutecznym uptywie  dodatkowego 14

dniowego terminu, uprawniony jest do zadania od

Abonenta zaptaty kary umownej okreSlonej w

Cenniku. Wysokos¢ kary umownej odpowiada

rzeczywistej warto$¢ Urzadzenia dostepowego.

Kara umowna moze zosta¢ naliczona takie w

przypadku zwrdcenia Urzadzenia dostepowego w

stanie uszkodzonym (z przyczyn innych niz tkwigce

w Urzadzeniu w chwili wydania), jesli koszt

naprawy przewyzsza wartos¢ Urzadzenia.

W przypadku sprzedazy Urzadzenia dostepowego

lub Urzadzenia koricowego:

a) z chwilg zapfaty ceny Urzadzenie dostepowe
lub Urzadzenie koricowe staje sie witasnoscig
Abonenta. Umowa moze przewidywad
szczegblne warunki dotyczace sposobu zaptaty
ceny Urzadzenia dostepowego, a takze
przewidywaé¢, ze sprzedaz nastgpi na
warunkach promocyjnych;

b) Urzadzenie wydawane jest Abonentowi w
chwili  zawarcia Umowy Ilub w chwili



wykonania Instalacji w Lokalu Abonenta, na
podstawie protokotu odbioru Urzadzenia;

¢) z chwilg wydania Urzadzenia dostepowego lub
Urzadzenia koricowego Abonentowi
przechodzi na niego ryzyko przypadkowego
uszkodzenia lub utraty Urzadzenia;

d) Urzadzenie dostepowe lub  Urzadzenie
koncowe objete jest gwarancjg udzielong
przez producenta;

e) warunkiem gwarancji jest uzywanie
Urzadzenia dostepowego lub Urzadzenia
koncowego zgodnie z jego przeznaczeniem i
wymogami prawidtowej eksploatacji,
wynikajgcymi z instrukcji obstugi; samowolne
ingerowanie w Urzadzenie Dostepowe lub
Urzadzenie koficowe przez Abonenta wiaze sie
z utratg gwarancji;

f)  zakres odpowiedzialnosci Operatora za wady
Urzadzenia dostepowego lub koricowego,
roszczenia  przystugujace  Abonentowi w
zwigzku z nieprawidtowym funkcjonowaniem
Urzadzenia dostepowego lub korncowego, oraz
szczegétowe warunki udzielonej gwarancji
wynikaja z karty gwarancyjnej Urzadzenia
dostepowego lub koncowego, ktéra
wydawana jest Abonentowi jednoczesnie z
wydaniem Urzadzenia dostepowego lub
Urzadzenia korncowego.

§ 6 ROZPOCZECIE SWIADCZENIA USLUG
W przypadku Ustug stacjonarnych Operator
rozpocznie $wiadczenie Ustug nie pdiniej niz w
terminie 24 godzin od wykonania Instalacji. Na
zyczenie Abonenta rozpoczecie $wiadczenia Ustug
moze nastgpi¢ w uzgodnionym z Abonentem
terminie, podzZniejszym niz wskazany w zdaniu
poprzednim.
Za rozpoczecie $wiadczenia Ustug Abonentowi, w
ktérego Lokalu znajduje sie juz Instalacja
dostosowana do $wiadczenia Ustug i w zwigzku z
tym nie jest pobierana Optata instalacyjna,
pobierana jest Optata jednorazowa zwana Optatg
aktywacyjng, okre$lona w  Podsumowaniu
Warunkéw Umowy.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za stan
techniczny Urzadzenia koricowego Abonenta, za
wyjatkiem przypadku, gdy Urzadzenie koricowe
zostato zakupione w ramach Umowy.
Operator zwolniony jest z wszelkich czynnosci
zwigzanych  z  przystosowaniem  Urzadzenia
koncowego Abonenta do odbioru Swiadczonych
Ustug, co oznacza w szczegdlnosci, ze Abonent
zobowiazany jest do konfiguracji tych urzadzen we
wtasnym zakresie.
W przypadku Ustug mobilnych Operator rozpocznie
Swiadczenie ustug nie pdiniej niz w terminie 24
godzin od zawarcia Umowy.
w przypadku zmiany dostawcy Ustug
internetowych (takze mobilnych) z zachowaniem
ciggtosci Ustug, oraz w przypadku zmiany dostawcy
Ustug telefonii (takze mobilnej) z przeniesieniem
numeru Operator rozpocznie $wiadczenie danej

Ustugi w terminie uzgodnionym z Abonentem w
ramach procedury opisanej w § 17 i 18
Regulaminu.

Operator rozpocznie naliczanie optat za ustugi z
chwila rozpoczecia ich $wiadczenia, to jest z chwilg
udostepnienia sygnatu z Sieci Abonentowi.

§ 7 ZAWIESZENIE SWIADCZENIA UStUG NA WNIOSEK ABONENTA

1.

Na pisemny wniosek Abonenta Operator moze

wyrazi¢ zgode na zawieszenie $wiadczenia Ustug

oraz obowigzku wnoszenia zwigzanych z tymi

Ustugami optat, na nastepujgcych warunkach:

a) zawieszenie nastepuje na czas okreSlony i
wyrazony w petnych miesigcach
kalendarzowych, nie krétszy jednak niz jeden
miesiac i nie dfuzszy niz trzy miesiace;

b) zawieszenie nastepuje na zaakceptowany przez
Operatora pisemny wniosek Abonenta, w
ktérym wskazuje on okres, na jaki Swiadczenie
Ustug ma by¢ zawieszone;

c) termin zawieszenia biegnie od pierwszego dnia
miesigca nastepujgcego po  zgtoszeniu
pisemnego wniosku przez Abonenta;

d) Abonent ma prawo wystapienia z pisemnym
wnioskiem o wcze$niejsze zakorczenie okresu
zawieszenia Swiadczenia Ustug przez
Operatora; w takim przypadku Operator
rozpocznie Swiadczenie Ustug w terminie nie
pdiniej niz 24 godziny od dnia doreczenia
whniosku; Optfata miesieczna zostanie wéwczas
wyliczona proporcjonalnie do ilosci dni, w
ktérych w danym miesigcu Ustuga byta
$wiadczona;

e) jesli Abonent nie wystgpit z wnioskiem
wskazanym w ustepie 1 punkt d) niniejszego
paragrafu, Operator rozpoczyna Swiadczenie
Ustug po uptywie okresu zawieszenia
wskazanego we wniosku o zawieszenie
Swiadczenia Ustug;

f) rozpoczecie $wiadczenia Ustug po okresie
zawieszenia potwierdzane jest przez Operatora
na pismie;

W przypadku gdy Umowa zawarta jest na czas

oznaczony okres jej trwania ulega przedtuzeniu o

okres trwania zawieszenia $wiadczenia Ustug;

Abonent moze dokona¢ zawieszenia Swiadczenia

Ustug nie czesciej niz raz w roku kalendarzowym;

§ 8 OPLATY SRODKI PRZEJRZYSTOSCI RACHUNKU i
MONITOROWANIA WYKORZYSTANIA UStUGI
Abonent zobowigzany jest do uiszczania Optat
abonamentowych i Opfat jednorazowych na
rachunek bankowy Operatora wskazany w
Umowie.
Okresem rozliczeniowym jest miesigc
kalendarzowy.
Opfaty abonamentowe Abonent zobowigzany jest
uiszcza¢ w terminie do 11 dnia kazdego miesigca z
gbry. Optfata abonamentowa za pierwszy Okres
rozliczeniowy korzystania rozliczana jest
proporcjonalnie do czasu jej Swiadczenia.



Optaty za pofaczenia telefoniczne wykonane z
Numeru Abonenta w danym Okresie
rozliczeniowym, a takze Optaty jednorazowe za
czynnosci wykonane przez Operatora w danym
Okresie rozliczeniowym Abonent zobowigzany jest
uiszczaé w kolejnym Okresie rozliczeniowym w
wysokosci i terminie wskazanym na rachunku.

W przypadku Abonentéow bedacych osobami
fizycznymi nieprowadzacymi dziatalnosci
gospodarczej lub innym podmiotem, o ktérym
mowa w art. 106gb ust. 4 ustawy o VAT rachunek
doreczany jest Abonentowi na adres wskazany w
Umowie. Za zgodg Abonenta rachunek moze by¢
doreczany za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres wskazany przez Abonenta lub by¢
udostepniony na koncie Abonenta w
elektronicznym Biurze Obstugi Abonenta. Abonenci
prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg zobowigzani
sg do samodzielnego pobierania faktur z
Krajowego Systemu e-Faktur.

W przypadku opdzinienia z zaptatg naleznosci
Operator uprawniony jest do naliczania odsetek
ustawowych od wymagalnych a nieuiszczonych
naleznosci Abonenta.

Optaty miesieczne, Opfaty jednorazowe oraz optaty
za ustugi serwisowe nalezne Operatorowi za
okre$lone w Umowie Ustugi wskazane sg w
Podsumowaniu Warunkéw Umowy oraz w
Cenniku. Cennik dostepny jest na stronie
internetowej Operatora a takze w Biurze Obstugi
Abonenta na kazde zgdanie Abonenta.

W przypadku Ustugi internetu i Ustugi telefonii
Operator dostarcza Abonentowi nieodptatnie z
kazdym rachunkiem podstawowy wykaz
wykonanych Ustug zawierajacy informacje o
zrealizowanych ptatnych Ustugach, z podaniem dla
kazdego typu ustug liczby jednostek
rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci Ustug
zrealizowanych przez Abonenta.

W  przypadku Ustugi telefonii, na Zadanie
Abonenta, Operator dostarcza szczegétowy wykaz
wykonanych Ustug, za ktéry moze by¢ pobierana
optata. Szczegétowy wykaz wykonanych Ustug
telefonii zawiera informacje o zrealizowanych
ptatnych Ustugach, z podaniem, dla kazdej Ustugi:
numeru wywotywanego, daty oraz godziny
rozpoczecia realizacji Ustugi, czasu jej trwania oraz
wysokosci opfaty za Ustuge z wyszczegdlnieniem
ceny brutto i netto. Operator dostarcza
szczegotowy wykaz wykonanych Ustug telefonii
wraz z fakturg wystawiong za okres rozliczeniowy,
ktérego dotyczy ten wykaz poczawszy od
odpowiednio biezgcego okresu rozliczeniowego
albo miesigca, w ktérym Abonent ztozyt pisemne
zadanie, do konca okresu rozliczeniowego albo
miesigca, w czasie ktérego uptywa uzgodniony z
Abonentem termin zaprzestania dostarczania tego
wykazu. Ponadto na zgdanie Abonenta Operator
dostarcza szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug
telefonii  obejmujgcy  okresy  rozliczeniowe
poprzedzajace nie wiecej niz 12 miesiecy okres
rozliczeniowy, w ktérym Abonent ztozyt Zgdanie.

10.

11.

Szczegétowy wykaz wykonanych Ustug telefonii
Operator dostarcza w terminie 14 dni od dnia
zfozenia zadania przez Abonenta.

W przypadku Ustug rozliczanych w oparciu o czas

albo ilos¢ wykorzystanych danych lub jednostek

taryfikacyjnych, Operator umozliwia Abonentowi
monitorowanie i kontrolowanie wykorzystania tych

ustug. Abonent moze uzyska¢ informacje o

wykorzystaniu Ustugi:

a) w przypadku Ustug stacjonarnych -
telefonicznie pod nr: XXXX lub online logujgc na
swoje konto abonenckie w eBOA .

b) W przypadku Ustug Mobilnych — w sposéb
wskazany w § 19 ust. 9i 10 Regulaminu.

Operator zastrzega sobie prawo do ustalenia w

chwili  zawarcia Umowy Limitu Wydatkdéw.

Wysokos¢ Limitu Wydatkéw okresla Umowa. W

przypadku przekroczenia przez Abonenta Limitu

Wydatkdw w danym Okresie rozliczeniowym

Operator ma prawo zawiesi¢  mozliwosc

inicjowania potaczen telefonicznych oraz

Swiadczenia innych ustug dodatkowych (w

przypadku Ustugi telefonii stacjonarnej oraz Ustug

ruchomych). Zawieszenie nie dotyczy bezptatnych

potaczen wychodzacych do numerdw alarmowych i

stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy.

Dostep do zawieszonych  Ustug zostanie

wznowiony po dokonaniu przez Abonenta zaptaty

za wykonane dotagd w danym okresie
rozliczeniowym Ustugi.

§ 9 ZAKRES OBOWIAZKOW | ODPOWIEDZIALNOSCI ABONENTA

1.

Abonent zobowigzuje sie do terminowego
uiszczania naleznych Operatorowi Optat, a takze
wykonywania innych obowigzkéw wynikajgcych z
Umowy i Regulaminu.

Abonent zobowigzany jest do poinformowania

Operatora w terminie 7 dni o wszelkich zmianach

dotyczacych jego statusu prawnego, zmianie

danych, ktérych ujawnienie wymagane jest przy
zawarciu Umowy, o utracie przystugujgcego mu

Tytutu prawnego do Lokalu, lub zmianie innych

danych niezbednych dla zgodnego z umowa

Swiadczenia Ustug.

W przypadku niepowiadomienia Operatora o

zmianie danych niezbednych do prawidtowego

Swiadczenia  Ustug  Operator nie  ponosi

odpowiedzialnosci za brak dostepu do Ustug lub

ich nienalezytg jakos¢.

Abonentowi zabrania sie podejmowania

jakichkolwiek czynnosci naruszajacych

postanowienia Umowy badZz Regulaminu, w

szczegdlnosci zagrazajacych bezpieczenstwu lub

integralnosci Sieci bgdz Ustug, w tym:

a) naruszania lub ingerowania w Sie¢, Urzadzenia
Sieci oraz w Instalacje, w tym samowolnego
dokonywania zmian, przerébek, napraw,
konserwacji oraz samodzielnego usuwania
uszkodzen;

b) ingerowania w Urzadzenia dostepowe bedace
wtasnoscig Operatora;



¢) umozliwiania dostepu do Sieci i Urzadzen
dostepowych osobom trzecim;

d) zaktécania dziatania Sieci;

e) podejmowania dziatarh mogacych uszkodzi¢ lub
zaktéci¢ prace Sieci lub Instalacji Operatora lub
innych Abonentéw;

f) blokowania dziatania oraz préb wtaman do
systemdw oraz wszelkich innych dziatan
powodujacych zaktécenia w pracy Sieci
Internet;

g) rozpowszechniania w Sieci Internet tresci
niezgodnych z prawem polskim oraz prawem

miedzynarodowym, w szczegolnosci
naruszajacego prawa autorskie
rozpowszechniania nielegalnego
oprogramowania oraz plikéw audiowizualnych;
h) podejmowania dziatan powodujacych

ingerowanie lub niszczenie danych innych
Abonentéw lub Sieci internetowe;j.

W zakresie Ustug mobilnych Abonent zobowigzuje

sie:

a) nie generowac sztucznego ruchu nie stuzgcego
wymianie informacji, miedzy innymi z
wykorzystaniem automatycznych systemdéw
wywotujacych,

b) nie uzywaé Karty SIM/USIM w rozwigzaniach
telemetrycznych,

c) nie uzywaé¢ Karty SIM/USIM do ruchu
generowanego maszynowo, W szczegdlnosci
ruchu typu ,maszyna do maszyny” lub
»,maszyna do uzytkownika”,

d) nie uzywaé Karty SIM/USIM do generowania
ruchu, ktéry ma charakter ataku Denial of
Service,

e) nie uzywac Karty SIM/USIM do rozsytania duzej
ilosci informacji o jednakowej tresci do oséb lub
grupy oséb, w szczegdlnosci informacji
przeznaczonych bezposrednio lub posrednio do
promowania towardw, ustug lub wizerunku
Abonenta, lub stuzacych osiggnieciu efektu
handlowego,

f) nie wykorzystywac Kart SIM/USIM bez zgody
Operatora do inicjowania ruchu, polegajacego
na masowym wykonywaniu potaczen, w
szczegélnosci w  przypadku automatycznej
dystrybucji  pofaczen lub  automatycznej
interaktywnej obstugi numeru wywotanego lub
w przypadku integracji systemu
telekomunikacyjnego i informatycznego
Abonenta w celu obstugi tego ruchu.

W przypadku stwierdzenia naruszen lub ingerencji

o ktérych mowa w ust. 4 lub 5 powyzej Operator

uprawniony jest do:

a) zawiadomienia wtasciwych stuib, w trybie
przewidzianym prawem, o takich naruszeniach
oraz przekazania danych osoby, ktora
dopuscita sie takich naruszen;

b) eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza
bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;

c) przerwania lub ograniczenia sSwiadczenia
Ustugi na zakonczeniu sieci, z ktdrego

nastepuje wysytanie komunikatéw
zagrazajacych bezpieczeristwu Sieci lub Ustug,
d) rozwigzania Umowy, po uprzednim wezwaniu
do zaprzestania naruszehd i bezskutecznym
uptywie  wyznaczonego w tym  celu
odpowiedniego terminu.
Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie
szkody, ktore wyrzadzit Operatorowi lub innym
Abonentom naruszajgc z przyczyn lezacych po jego
stronie postanowienia niniejszego Regulaminu lub
Umowy.
Operator uprawniony jest do zgdania naprawienia
szkody przez Abonenta poprzez zaptate kary
umownej okreslonej w Umowie, Regulaminie lub
Cenniku dla wyraznie wskazanych przypadkow
niewykonania lub  nienalezytego wykonania
Umowy przez Abonenta, za$ jesli kara umowna nie
zostata przewidziana — do Zzadania naprawienia
szkody na zasadach ogdlnych.

§ 10 ZAKRES OBOWIAZKOW OPERATORA
Operator zobowigzany jest do $wiadczenia na rzecz
Abonenta, we wskazanym przez niego w Umowie
Lokalu, Ustug zgodnie z wybranym przez Abonenta
i okreslonym w Umowie Pakietem.
Obowigzkiem Operatora jest utrzymanie Sieci w
stanie zapewniajgcym Swiadczenie Ustug zgodnie z
zawartg Umowa, niniejszym Regulaminem oraz z
obowigzujgcym prawem.
Operator na biezgco monitoruje poziom ruchu w
Sieci celem zapobiezenia  osiggnieciu lub
przekroczeniu pojemnosci tagcza i w przypadku, gdy
poziom ruchu zagraza osiggnieciu pojemnosci tacza
niezwtocznie podejmuje czynnosci techniczne
majgce na celu zwiekszenie pojemnosci tjcza.
Stosowane procedury nie wptywajg na jakos$¢
Swiadczonych Ustug.
Operator zobowigzany jest do obstugi Abonenta i
udzielania mu wszelkiej pomocy i niezbednych
informacji w zwigzku z wykonywaniem Umowy
zarowno w Biurze Obstugi Abonenta jak i
telefonicznie, w godzinach pracy Biura Obstugi
Abonenta.
Operator udostepnia informacje o zagrozeniach
zwigzanych ze S$wiadczong Ustuga, w tym o
sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i
danych osobowych na stronie internetowej
Operatora, w tym poprzez wskazanie linku do
strony Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, gdzie publikowane sg
informacje  dotyczace  sposobéw  ochrony
bezpieczerstwa, prywatnosci i danych osobowych
podczas korzystania z ustug.
W przypadku naruszenia bezpieczenstwa Sieci lub
Ustug, zagrozenia takim naruszeniem lub
podatnosciag na wystgpienie naruszenia, ktére
mogg mie¢ wptyw na ustugi $wiadczone
Abonentowi Operator niezwtocznie zastosuje
$rodki organizacyjne i techniczne majgce na celu
wyeliminowanie lub zminimalizowanie zagrozenia,
w tym zablokuje przekaz komunikatu, ktéry
zagraza bezpieczeistwu Sieci lub Ustug, przerwie



lub ograniczy Swiadczenie ustugi
telekomunikacyjnej na zakoriczeniu Sieci, z ktdérego
nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajgcych
bezpieczenstwu Sieci lub Ustug. W miare
mozliwosci Operator powiadomi Abonenta o
stwierdzonym zagrozeniu dla bezpieczenstwa Sieci
i Ustug i pouczy o mozliwych do zastosowania
przez Abonenta Srodkach bezpieczenstwa.
Operator zobowigzany jest do zapewnienia
Abonentom nieodpfatnego usuwania Awarii, a
takze swiadczenia ustug serwisowych, na zasadach
okreslonych w § 11.

Operator zobowigzany jest informowac wszystkich
Abonentéw z co najmniej 1 dniowym
wyprzedzeniem, o wszelkich zmianach, przerwach
pracy Sieci, Przerwach Technicznych, pracach
modernizacyjnych i konserwacyjnych. Informacja
taka przekazana zostanie za posrednictwem
komunikatéw publikowanych na stronie
internetowej eth.net.pl.

Operator nie gromadzi danych o lokalizacji
urzadzenia konncowego, z ktérego wykonywane jest
pofaczenie za wyjatkiem adresu zakoriczenia sieci
wskazanego w Umowie, oraz przypadku, gdy z
obowigzujacych przepisdw prawa wynika taki
obowigzek. W innych wypadkach Operator moze
gromadzic¢ te dane wytgcznie za zgodg Abonenta.

§ 11 SERWIS TECHNICZNY

Operator $wiadczy ustugi serwisowe, obejmujgce

usuwanie Awarii, a takze inne ustugi zwigzane z

obstugg Instalacji, w tym jej przerébkami,

rozbudowgq, przeniesieniem do innego Lokalu i

innymi czynno$ciami wskazanymi w Cenniku.

Abonent moze zgtosi¢ Awarie Swiadczonych przez

Operatora Ustug w Biurze Obstugi Abonenta

osobiscie w godzinach pracy Biura, telefonicznie na

nr: 519157 257 lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: pomoc@eth.net.pl.

Zgtoszenie powinno zawiera¢: adres (z podaniem

numeru bloku i numeru mieszkania - jesli ma to

zastosowanie), numer telefonu kontaktowego oraz
krotka charakterystyke Awarii.

Dziatania zmierzajagce do usuniecia Awarii beda

podejmowane nie pdiniej niz w ciggu 36 godzin

przypadajacych w dni robocze, od chwili zgtoszenia

Awarii przez Abonenta.

Operator zapewnia serwis techniczny w godz. od

8:00 do 16:00 w dni powszednie.

Usuniecie Awarii nastepuje bezptatnie, z tym

zastrzezeniem, Zze Abonent zobowigzany jest

pokryé koszy obstugi serwisowej, w tym koszty
dojazdu serwisu do Lokalu Abonenta w przypadku

zamowienia ptatnych ustug serwisowych, a takze w

przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu. Za

nieuzasadnione wezwanie serwisu przyjmuje sie

przypadki, gdy zgtoszona Awaria wynika z:

a) przyczyn dotyczacych wad lub uszkodzen
Odbiornika, Terminala lub Aparatu
telefonicznego Abonenta;

b) uszkodzenia Instalacji wynikajacego z winy lub
razacego niedbalstwa Abonenta,

c) postepowania Abonenta niezgodnego z
instrukcja obstugi Urzagdzenia dostepowego.
Abonent moze uzyskac informacje o}
obowigzujagcych  cenach i  kosztach  ustug
serwisowych z Cennika dostepnego na stronie
internetowej Operatora, a takze poprzez kontakt

telefoniczny z BOA.

§ 12 ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

W przypadku niewykonania lub nienalezytego

wykonania Umowy przez Operatora, w tym:

a) gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie
poziom jakosci Ustugi,

b) statych lub regularnie powtarzajgcych sie
istotnych rozbieznosci pomiedzy faktycznym
wykonaniem Ustugi internetowej i Ustugi
mobilnego Internetu pod wzgledem predkosci
lub innych parametréw jakosci Ustug, a
deklarowanym przez Operatora w Umowie, w
przypadku gdy odnosne fakty zostaty ustalone
przy pomocy mechanizmu monitorowania
certyfikowanego przez Prezesa UKE,

c) braku reakcji Operatora na naruszenie
bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie
bezpieczenstwa Sieci lub Ustug,

Abonentowi przystuguje prawo zwrotu Optaty
miesiecznej obliczonej proporcjonalnie do ilosci
dni, w ktérych Ustugi nie byty Swiadczone
nalezycie.
Poza zwrotem czesci Optaty miesiecznej w
przypadkach, o ktédrych mowa w ust. 1 powyzej za
ktére Operator ponosi odpowiedzialnos¢, Operator
zobowigzany jest do zaptaty Abonentowi kary
umownej w wysokosci 1/30 Optaty miesiecznej za
kazdy rozpoczety dzien nienalezytego Swiadczenia
Ustug.
Zwrot Optaty miesiecznej i kara umowna zostang
zgodnie z  dyspozycja Abonenta zaliczone na
poczet zalegtych lub przysztych naleznosci lub
wyptacone Abonentowi, w terminie 14 dni od dnia
pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Abonenta i
wskazania przez Abonenta sposobu wyptaty.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,
jesli  nastgpito ono na skutek okolicznosci
niezaleznych od Operatora, w tym, gdy
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
whika:

a) ze stanu technicznego Odbiornika lub
Terminala Abonenta;

b) z uszkodzen wyrzadzonych przez Abonenta w
Sieci lub Instalacji;

c) z wystgpienia Sity Wyzszej — w tym zjawisk
atmosferycznych takich jak burze, wytadowania
atmosferyczne, porywisty wiatr, $niezyce;

d) z dziatania osdb trzecich, za ktére Operator nie
odpowiada i ktérymi nie postuguje sie przy
wykonywaniu Umowy;

e) z zaprzestania nadawania programow przez
nadawcow.

f) Operator nie odpowiada za forme i tres¢
reemitowanych programéw telewizyjnych i



radiowych oraz za forme i tresci
rozpowszechniane przez Abonenta oraz
dostepne dla Abonenta w sieci Internet.

§ 13 REKLAMACIE

Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytutu
niedotrzymania z winy Operatora terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustug badz
nieprawidtowego obliczenia naleznosci za Ustugi
lub ustugi fakultatywnego obcigzenia rachunku:

a) pisemnie w Biurze Obstugi Abonenta lub za

posrednictwem poczty,

b) droga elektroniczng, w tym na adres e-mail

Operatora wskazany w Umowie,

c) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do

protokotu w biurze obstugi Operatora.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie w BOA
lub ustnie do protokotu upowazniona osoba
reprezentujgca Operatora przyjmujgca reklamacje
jest obowigzana niezwtocznie potwierdzi¢ jej
przyjecie, zas w przypadku reklamacji ztozonej
ustnie do protokotu wydaé kopie protokotu, ktéra
stanowi potwierdzenie ztozenia reklamacji — na
trwatym nosniku.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie za

posrednictwem poczty, telefonicznie lub droga

elektroniczng, Operator jest obowigzany w

terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji, zas w

przypadku gdy reklamacja zostata wystana

przesytka pocztowa w terminie 14 dni od dnia jej
doreczenia Operatorowi, do potwierdzenia jej
przyjecia.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien

ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i

numer telefonu jednostki Operatora rozpatrujacej

reklamacje.

Abonent moze ztozy¢ reklamacje w terminie 12

miesiecy od ostatniego dnia okresu

rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa

w $wiadczeniu Ustug, lub od dnia, w ktérym Ustuga

zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢

wykonana, lub od dnia doreczenia faktury

zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z

tytutu swiadczenia Ustug lub ustug fakultatywnego

obcigzenia rachunku.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres
zamieszkania albo siedziby Abonenta;

b) okreslenie  przedmiotu  reklamacji  oraz
reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych
reklamacje;

d) przydzielony Abonentowi numer, ktérego
dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany
Abonentowi przez Operatora lub adres miejsca
zakonczenia Sieci;

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin
rozpoczecia $wiadczenia Ustug - w przypadku
reklamacji, dotyczacej terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustug;

10.

11.

f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej
naleznosci - w przypadku, gdy Abonent zada ich
wyptaty;

g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do
wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci
albo wniosek o ich =zaliczenie na poczet
przysztych ptatnosci;

h) sposéb, w jaki ma zosta¢ przekazana
odpowiedz na reklamacje;

i) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji
ztozonej w formie pisemne;j.

W przypadku gdy reklamacja nie zawiera elementu

lub elementéw wskazanych w ust. 6 Operator, o ile

uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, wzywa Abonenta do
uzupetnienia brakéw w terminie 7 dni od dnia
otrzymania  wezwania, wskazujac elementy
wymagajace uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji spowoduje
pozostawienie  reklamacji bez rozpoznania.

Wezwanie do uzupetnienia brakéw przekazywane

jest Abonentowi w sposéb wskazany w ust. 13

ponizej.

Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego zgodnie

z ust. 7 terminu reklamacje pozostawia sie bez

rozpoznania. Reklamacja uzupetniona w terminie

wywotuje skutki od dnia jej ztozenia.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku

uiszczania Optat za korzystanie z Ustug za okresy

nieobjete reklamacja.

Operator przy zatatwianiu reklamacji obowigzany

jest rozpatrzy¢ wyczerpujgco wszelkie okolicznosci,

a w szczegdlnosci:

a) dokumenty i inne dowody przedstawione przez
osobe reklamujgcg lub bedgce w posiadaniu
Operatora

b) wyniki postepowania wyjasniajgcego,
przeprowadzonego przez wiasciwe stuzby
techniczne Operatora

c) badania techniczne i obserwacje urzadzen, w
sposdb przewidziany dla danego rodzaju Ustug

Operator w terminie 30 dni od ztozenia reklamacji

udziela odpowiedzi na reklamacje. Odpowiedz na

reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe i dane kontaktowe Operatora;

b) informacje o dniu ztozenia reklamacji;

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania
reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub
innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i
terminu wyptaty, ktdry nie moze by¢ dtuzszy niz
30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji, albo
informacji, ze kwota zostanie zaliczona na
poczet przysztych naleznosci;

e) w przypadku przyznania zwrotu naleznosci
wynikajacej z tytutu ustugi fakultatywnego
obcigzenia rachunku - okreSlenie wysokosci
kwoty i terminu wyptaty, ktéry nie moze by¢
dtuzszy niz 30 dni od dnia uwzglednienia
reklamacji, albo informacji, ze kwota zostanie
zaliczona na poczet przysztych naleznosci;
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f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sadowym, a dodatkowo, w
przypadku gdy reklamujacym jest Konsument, o
prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
W sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich przed Prezesem UKE.
W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci
lub czesci odpowiedZ na reklamacje powinna
dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i
prawne.
Jezeli Operator nie rozpatrzyt reklamacji w
terminie 30 dni od dnia jej ztozenia uwaza sie, ze
uznat zadanie okresSlone w reklamacji za
uzasadnione. Przez rozpatrzenie reklamacji
rozumie sie wystanie przez uptywem tego terminu
odpowiedzi zawierajacej informacje o
uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji
wraz z uzasadnieniem.
Operator przekazuje Abonentowi odpowiedZ na
reklamacje w sposdb wskazany w reklamacji. Jesli
Abonent nie wskazat w reklamacji sposobu, w jaki
ma zosta¢ przekazana odpowiedZ na reklamacje,
Operator przekazuje jg Abonentowi w sposdéb
wskazany w Umowie, lub w sposéb wskazany przez
Abonenta w trakcie trwania Umowy, lub w sposéb,
w jaki zostata ztozona reklamacja.
W przypadku, kiedy przedmiotem reklamacji jest
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
lub nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
Swiadczonej Ustugi, wraz z wniesieniem reklamacgji
obowigzek zaptaty kwestionowanej kwoty zostaje
zawieszony do czasu rozpatrzenia reklamacji.
w przypadku negatywnego rozpatrzenia
reklamacji, kwestionowana kwota powinna by¢
zaptacona w terminie 14 dni od daty doreczenia
Abonentowi odpowiedzi na reklamacje.
Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego
Abonent ma prawo skierowac sprawe na droge
postepowania przed sadem powszechnym lub w
przypadku, gdy reklamujgcy jest osoba fizyczng,
ktéra zawarta Umowe w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczag lub
zawodowg, ma ona prawo dochodzenia roszczen w
drodze postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich
prowadzonego przez Prezesa UKE jako podmiot
uprawniony w rozumieniu ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich.
Postepowanie w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzi
Prezes UKE, na wniosek Abonenta bedacego
konsumentem, ztozony w postaci papierowej lub
elektronicznej, lub z urzedu — gdy wymaga tego
interes konsumenta. Wniosek o wszczecie
postepowania zawiera €O najmniej oznaczenie
stron, doktadnie okreslone Zzadanie, wniosek o

przedstawienie przez Prezesa UKE stronom
propozycji rozwigzania sporu, oraz podpis
wnioskodawcy. Do  wniosku  dotacza  sie

uzasadnienie Zzadania oraz kopie posiadanych

dokumentéw potwierdzajacych
przedstawione we wniosku.

informacje

§ 14 POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE UStUG TELEWIZJI

1.

Ustuga telewizji $wiadczona jest na podstawie
Umowy  trdjstronnej, zawartej pomiedzy
Abonentem, Operatorem i Metroport Sp. z 0.0. z
siedzibg w todzi, natomiast w przypadku Pakietu
Ekonomicznego i Pakietu Socjalnego — zawartej
pomiedzy Operatorem a MetroTV Sp. z o.0.
Metroport i MetroTV s3 dostawcami Ustugi
telewizji, przy czym na postawie udzielonych przez
Metroport i MetroTV petnomocnictw wszystkie
prawa i obowigzki wynikajagce z Umowy wobec
Abonenta wykonuje Operator. Operator ponosi
takze wobec Abonenta odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy.
Zmiany Umowy nie stanowig:
a) zmiana kolejnosci emisji programéw w ramach
tego samego Pakietu,
b) zmiana czestotliwos$ci nadawania programu,
c) zmiana termindéw nadawania, sposobu emisji i
zawartosci programu lokalnego.
O takiej zmianie Operator powiadomi Abonenta co

najmniej 14 dni  wczesniej na  kanale
informacyjnym lub / i stronie internetowej
Operatora.

Operator moze udostepnia¢ Abonentowi bez
dodatkowych optat dodatkowe programy, nie
objete Pakietem, w szczegdlnosci w okresach
testowych lub promocyjnych. Udostepnienie jaki i
wycofanie takiego programu nie stanowi zmiany
Umowy.

Opftaty nie obejmuja optat za posiadanie i uzywanie
odbiornika telewizyjnego lub radiowego, ktdre sg
pobierane na podstawie obowigzujacych
przepisow.

§ 15 POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE UStUGi VOD

1.

Ustuga VOD dostepna jest jako odrebny Pakiet i
moze by¢ Swiadczona na rzecz Abonentéw
korzystajacych z dostepu do Ustugi telewizji
cyfrowej z wykorzystaniem Dekodera.

Aktywacja Ustugi VOD polega na wybraniu z menu
Dekodera opcji wypozyczalni VOD, umozliwiajacej
korzystanie z Ustugi VOD.

Korzystanie z Ustugi VOD polega na wybraniu przez
Abonenta pozycji znajdujacej sie w wypozyczalni
VOD i uruchomieniu sygnatu umozliwiajgcego
korzystnie z tej konkretnej pozycji, przy pomocy
Dekodera i po dokonaniu autoryzacji hastem VOD.
Uruchomienie sygnatu przez Abonenta wigze sie z
dokonaniem zakupu danej pozycji. Abonent moze
korzysta¢ z zakupionej pozycji niezwtocznie po
dokonaniu jej zakupu, przez okreslong w opisie tej
pozycji liczbe godzin, liczong od momentu jej
zakupu.

Hasto VOD definiowane jest przez Abonenta w
menu Dekodera. Abonent zobowigzuje sie
zabezpieczy¢ hasto VOD i nie udostepniaé go
osobom trzecim, a takze chroni¢ przed utrata.
Zakupy pozycji dokonane przy uzyciu hasta VOD



10.

wywotujg skutki prawne dla Abonenta, chyba ze
Abonent zawiadomi Operatora o utracie hasta
VOD.

Wykaz aktualnie dostepnych pozycji w ramach
wypozyczalni VOD i ich opis, a w szczegdlnosci
okres dostepu i optata za wypozyczenie, dostepne
sg przez menu Dekodera na ekranie Urzadzenia
koncowego.

Abonent moze korzysta¢ z zakupionej pozycji
wielokrotnie w okresie dostepu, chyba ze w opisie
pozycji wskazano, ze jest ona dostepna
jednorazowo. Po uptywie okresu dostepu Abonent
traci mozliwos$¢ korzystania z zakupionej pozycji.

W celu dokonania zakupu pozycji przeznaczonej
wytacznie dla dorostych Abonent zobowigzany jest
ustali¢ w dekoderze odrebny od hasta VOD kod PIN
specjalny. Dostep do pozycji przeznaczonych
wytacznie dla dorostych, w tym w szczegdlnosci o
tresci o charakterze erotycznym jest mozliwe tylko
po podaniu kodu PIN specjalnego. Abonent jest
odpowiedzialny za brak zabezpieczenia kodu PIN
specjalnego przed dostepem o0sdb niepetnoletnich
bad? jakichkolwiek innych osdb, ktérym nie jest
znany charakter prezentowanych tam tresci, lub
ktdre nie zyczg sobie kontaktu z takimi tresciami.
Abonent zobowigzany jest do uiszczania Opfat za
zakup pozycji w wysokosci okreslonej w opisie
pozycji. Abonent zobowigzany jest zapoznad sie z
opisem pozycji i okreslong dla niej optatg przed
rozpoczeciem  korzystania z tej  pozycji.
Kazdorazowy zakup pozycji oznacza zgode
Abonenta na obcigzenie go Opfatg za zakup
pozycji. Opfata naliczana jest kazdorazowo po
dokonaniu zakupu pozycji w trybie wskazanym w
ust. 3 niniejszego paragrafu, niezaleznie czy
Abonent nastepnie faktycznie skorzysta z
zakupionej pozyciji.

Pozycje dostepne w ramach Ustugi VOD chronione
sg prawem autorskim. Korzystajac z pozyciji,
Abonent zobowigzany jest do przestrzegania
przepisOw prawa oraz warunkéw korzystania z
pozycji okreslonych przez uprawnione podmioty, w
szczegolnosci korzystanie z pozycji ograniczone jest
do dozwolonego uzytku wtasnego.

W  przypadku, gdy Operator poweZmie
uwiarygodniong wiadomos¢, ze Abonent narusza
prawo lub prawa osdb trzecich w zwigzku z
korzystaniem z Ustugi, przystuguje mu prawo do
wstrzymania Ustugi telewizyjnej lub dostepu do
ustug cyfrowych (co wigze sie z brakiem mozliwosci
korzystania z Ustugi VoD), po uprzednim wystaniu
wezwania do zaniechania naruszen i wyznaczeniu
dodatkowego 7 dniowego terminu do zaniechania
naruszen

§ 16. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE USLUG

INTERNETOWYCH
Operator przydziela Abonentowi adres IP bedgcym
numerem identyfikujgcym Terminal Abonenta w
Sieci.
Za zgoda Abonenta Operator przydziela
Abonentowi adres konta poczty elektronicznej,

znajdujacy sie w jednej z domen Operatora. Za
zgoda Abonenta adres ten stanowi obowigzujacy
adres dla  przesytania przez  Operatora
komunikatéw zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi,
chyba ze Abonent wskaze inny adres poczty
elektronicznej w  Umowie. W  przypadku
rozwigzania umowy, w ramach ktérej Abonent
otrzymat dostep do poczty elektronicznej, ktorej
adres zwigzany jest z nazwg handlowag lub znakiem
towarowym Operatora, Abonent ma prawo zgdaé
zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty
przez okres 12 miesiecy od dnia rozwigzania
umowy.

W  przypadku stosowania przez Abonenta
uszkodzonej karty sieciowej oraz w przypadku
niesprawnosci Terminala, Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za niepoprawne
funkcjonowanie Ustugi Internetowej za pomoca
Sieci na poziomie Terminala Abonenta.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
zabezpieczenie danych Abonenta zapisanych w
pamieci Terminala, w tym za zabezpieczenie tych
danych przed ingerencjg 0s6b trzecich.

Abonent moze poditaczy¢ do  Urzadzenia
dostepowego tylko takg ilos¢ Terminali, jaka
zostata wskazana w Umowie.

W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do
sieci Internet, Abonent ma prawo do zachowania
ciggtosci Swiadczenia ustugi dostepu do sieci
Internet, chyba Zze nie jest to technicznie
wykonalne.

§ 17 POSTANOWIENIA WSPOLNE DLA UStUG INTERNETOWYCH |

1.

UStUG INTERNETU MOBILNEGO
. W ramach Ustugi Internetowej i Ustugi Internetu
Mobilnego Operator zapewnia Abonentowi prawo
do uzyskania dostepu do informacji i tresci oraz do
ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z
wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania,
jak réwniez do korzystania z wybranego
Urzadzenia koncowego, niezaleznie od lokalizacji
Abonenta lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji,
miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego
informaciji, tresci lub ustugi.
Swiadczac Ustuge Internetowg i Ustuge Internetu
Mobilnego, Operator traktuje wszystkie transmisje
danych réwno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy
ingerencji w ich tresé, bez wzgledu na nadawce i
odbiorce, pobierane lub rozpowszechniane tresci,
wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub
ustugi, lub tez wykorzystywane urzadzenia
telekomunikacyjne.
Ze wzgledu na obiektywne réinice w wymogach
dotyczacych technicznej jakosci Ustugi w zakresie
okreslonych kategorii ruchu, Operator moze
stosowac¢ odpowiednie Srodki zarzadzania ruchem,
ktore wspierajg efektywne wykorzystywanie
zasobow sieciowych i optymalizacje ogdlnej jakosci
transmisji  danych, oraz s3  przejrzyste,
niedyskryminacyjne i proporcjonalne.
Operator moze stosowac s$rodki zarzadzania
ruchem wykraczajgce poza odpowiednie Srodki
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zarzadzania ruchem, ktére mogg m.in. blokowa¢,
spowalnia¢, zmieni¢, ogranicza¢, faworyzowac¢ lub
ingerowac w okreslone tresci, aplikacje lub ustugi,
lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug,
lub tez pogarsza¢ ich jako$¢, tylko w razie
koniecznosci i tak dtugo jak to jest konieczne, aby:

a) zapewnié¢ zgodnos¢ z obowigzujgcym prawem,
w tym z orzeczeniami sagdowymi lub decyzjami
organdéw publicznych dysponujacych
odpowiednimi uprawnieniami,

b) utrzymac integralnos¢ i bezpieczenstwo Sieci,
ustug Swiadczonych za posrednictwem Sieci
oraz urzadzen koncowych uzytkownikéw
koncowych,

c) zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz
tagodzi¢ skutki wyjatkowego lub tymczasowego
przecigzenia Sieci, o ile réwnowaine rodzaje
transferu danych sg traktowane réwno.

W razie awarii lub powstania wyjatkowego,

tymczasowego przecigzenia Sieci Operator moze

na czas takiego zdarzenia zastosowaé nastepujace
$rodki zarzadzania ruchem:

a) zmieni¢ alokacje zasobdw dostepnych w danym
obszarze Sieci, aby zapewni¢ mozliwie najlepsze
dziatanie Ustugi dla wszystkich Abonentdéw;

b) zmieni¢ kierowanie w zakresie ruchu do
zasobdw, do ktérych dostep zostat z w/w
powoddw ograniczony

Srodki te moga wptynaé na chwilowe obnizenie
wartosci predkosci zwykle dostepne;.
Operator, w celu zapobiezenia przecigzenia Sieci,
ktédre moga wptynaé na utrzymanie integralnosci i
bezpieczenstwa Ustugi dostepu do Internetu, moze
zastosowac tymczasowe rozwigzania ograniczajgce
dostepnos$é zasobdw internetowych, bedacych
Zzrédtem naruszen integralnosci i bezpieczenstwa
Sieci. Rozwigzania te mogg wptyngé na chwilowe
obnizenie wartosci predkosci zwykle dostepne;j.
Stosowane przez Operatora odpowiednie S$rodki
zarzadzania ruchem nie maja wplywu na
prywatno$¢  uzytkownikdw  koncowych, ani
ochrone ich danych osobowych.
W przypadku Ustugi Internetu Mobilnego Operator
moze przewidywac dla rdéznych Pakietdw rdine
limity ilosci danych. Limity te wskazane s3
ilosciowo w Umowie lub Cenniku. Konsekwencje
przekroczenia limitu danych okresla §19 ust. 10
Regulaminu.
Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz
inne parametry jakoSci Ustugi (takie jak opdznienie,
wahanie opdzZnienia, utrata pakietow), moga
wptywacé na jakos¢ Ustugi w zakresie transmisji
danych poprzez spowolnienie wysyfania lub
odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci
lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug.

Dostepnosc i jakos¢ korzystania z tresci, aplikacji i

ustug za posrednictwem Ustugi w zakresie

transmisji danych zalezy od wymagan technicznych

i parametrow okreslonych przez dostawcow tych

tresci, aplikacji i ustug. Niektére tresci, aplikacje i

ustugi lub ich funkcjonalnosci mogg nie by¢

dostepne z powodu opdznien albo predkosci
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transmisji danych nizszej niz wymagana przez
dostawcdw tych tresci, aplikacji i ustug.
Predkosci pobierania i wysytania danych, jak
rowniez informacje dot. wptywu parametréw
Ustugi na nig, czynnikdw od ktérych zalezy realna
predko$é, oraz wptywu jaki maja odstepstwa od
predkosci pobierania i wysytania na Ustuge okresla
Umowa lub Cennik.
Jednoczesne korzystanie przez Abonenta na tym
samym Urzadzeniu koAcowym z Ustugi oraz z
oferowanych przez Operatora innych ustug
niewchodzacych w zakres Ustugi lub niebedgcych
Ustugami Dodatkowymi, ktére sg zoptymalizowane
dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich
potgczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest
niezbedna dla spetnienia wymogdéw okreslonego
poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug, moze
spowodowac ograniczenia predkosci i zwiekszanie
opdzinien przesytania danych do i z Internetu dla
danego Abonenta

State lub regularnie powtarzajgce sie istotne

rozbieznosSci pomiedzy faktycznym wykonaniem

Ustugi w zakresie transmisji danych pod wzgledem

predkosci lub innych parametréw jakosci Ustugi, a

predkosciag lub parametrami okreslonymi w

Umowie lub Cenniku stanowig nienalezyte

wykonanie Umowy. W takim wypadku Abonentowi

przystuguja srodki ochrony prawnej:

a) wskazane w § 13 Regulaminu (Reklamacje) - w
tym prawo do ztozenia reklamacji, do ztozenia
wniosku do Prezesa UKE o polubowne
rozstrzygniecie sporu w drodze pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, do
poddania sporu do rozstrzygniecia statemu
polubownemu sadowi konsumenckiemu przy
Prezesie UKE.

b) wskazane w § 12 (Odpowiedzialnosé
Operatora) — w tym prawo do obnizenia optaty
abonamentowej, prawo do kary umownej i
odszkodowania;

c) inne roszczenia przewidziane w przepisach
prawa, w tym w kodeksie cywilnym,
obejmujgce miedzy innymi prawo do zgdania
wykonania umowy, prawo do wypowiedzenia
umowy, prawo do odstgpienia od umowy w
przypadku zwtoki w jej wykonaniu przez
Operatora.

W  przypadku  zmiany  dostawcy  Ustugi

internetowej, Abonent ma prawo do zachowania

ciggtosci $wiadczenia ustugi, chyba ze nie jest to
technicznie wykonalne. W przypadku skorzystania

przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa w

zdaniu poprzednim zastosowanie ma nastepujaca

procedura:

a) Abonent okresla tryb zmiany dostawcy ustugi:

— z zachowaniem  okresu  wypowiedzenia
przewidzianego umowga z dotychczasowym
dostawcg ustugi;

— bez zachowania okresu wypowiedzenia
przewidzianego umowg z dotychczasowym
dostawcg ustugi, ze wskazaniem konkretnego
terminu przeniesienia
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— na koniec okresu obowigzywania umowy
wymaganego do skorzystania z warunkow
promocyjnych wynikajagcego z umowy z
dotychczasowym dostawca ustugi;

b) Nowy dostawca ustugi rozpoczyna swiadczenie
tej ustugi w uzgodnionym z Abonentem
terminie okre$lonym w umowie o $wiadczenie
ustug;

c¢) Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym
dostawca ustugi staje sie skuteczne z chwilg
rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego
dostawce ustugi;

d) Nowy dostawca ustugi potwierdza Abonentowi
niezwtocznie rozpoczecie $wiadczenia ustugi na
trwatym nosniku;

e) Zmiana dostawcy ustugi nie moze powodowac
przerwy w $wiadczeniu tej ustugi dtuzszej niz 1
dzien roboczy;

f) W przypadku gdy rozpoczecie $wiadczenia
ustug przez nowego dostawce ustugi nie
nastgpito w ustalonym z Abonentem terminie,
dotychczasowy dostawca ustugi kontynuuje
Swiadczenie ustugi na  dotychczasowych
warunkach do czasu rozpoczecia $wiadczenia
ustugi przez nowego dostawce ustugi.

g) Jezeli rozpoczecie s$wiadczenia ustugi przez
nowego dostawce ustugi nie nastgpito w
terminie 30 dni od uzgodnionego z Abonentem
terminu wodwczas wypowiedzenie umowy z
dotychczasowym dostawca ustugi ze wzgledu
na brak przeciwnego oswiadczenia Abonenta
staje sie bezskuteczne, a umowe z nowym
dostawca ustugi uwaza sie za niezawartg - o
czym dotychczasowy dostawca ustugi informuje
Abonenta.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi
dostepu do internetu w terminie uzgodnionym z
Abonentem, Abonentowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za
kazdy rozpoczety dziern opdinienia w wysokosci
1/4 sumy opfat miesiecznych za ustugi
telekomunikacyjne, liczonej wedtug rachunkéw z
ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, chyba ze
opoznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub
brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi
nastgpit z przyczyn lezacych po stronie systemu
teleinformatycznego  stuzacego do  wymiany
komunikatéw miedzy dostawcami ustug dla
potrzeb realizacji uprawnienia do zachowania
ciggtosci internetu przy zmianie dostawcy ustug.
W przypadku rozwigzania umowy, w ramach ktorej
Abonent otrzymat dostep do poczty elektronicznej,
ktérej adres zwigzany jest z nazwg handlowg lub
znakiem towarowym Operatora, Abonent ma
prawo zgdac¢ zapewnienia bezptatnego dostepu do
tej poczty przez okres 6 miesiecy od dnia
rozwigzania umowy.

§ 18. POSTANOWIENIA WSPOLNE DLA UStUG TELEFONII | UStUG

1.

TELEFONII MOBILNE)
Operator na zadanie Abonenta:

a) nieodpfatnie blokuje potgczenia wychodzace
na numery ustug o podwyzszonej optacie oraz
potfaczenia przychodzace z takich numerdw,

b) nieodptatnie blokuje potgczenia wychodzace
na numery poszczegdlnych rodzajéw ustug o
podwyzszonej optacie oraz potgczenia
przychodzace z takich numerdw,

c¢) umozliwia Abonentowi okreslenie
maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowa
ustugi albo ceny za potaczenie, w przypadku
ustugi taryfikowanej za cate potaczenie, i
nieodptatnego blokowania potaczen
wychodzacych  na  numery ustug o
podwyzszonej optacie, ktérych cena
przekracza cene maksymalng okreslong przez
Abonenta w  Zadaniu, oraz pofaczen
przychodzacych z takich numerdéw

Operator oferuje  Abonentowi mozliwosé

okredlenia  Progu kwotowego dla  Okresu

rozliczeniowego, po przekroczeniu, ktérego

Operator zawiadamia Abonenta telefonicznie o

przekroczeniu i blokuje potgczenia na i z numerdw

ustug z dodatkowym Swiadczeniem, chyba ze takie
potaczenia nie bedg powodowaty obowigzku
zaptaty po stronie Abonenta.

Operator uprawniony jest do sporzadzania i

uaktualniania ~ spisbw  swoich  abonentdw,

wydawanego w  postaci  papierowej lub
elektronicznej, oraz udostepnianego za
posrednictwem Informacji telefonicznej. Operator

jest obowigzany zabezpieczyé spisy wydawane w

formie elektronicznej w sposdb uniemozliwiajgcy

wykorzystanie  zawartych w nich  danych
niezgodnie z przeznaczeniem. Operator udostepnia
niezbedne dane do celéw prowadzenia spisow
abonentéw i informacji o numerach innym
dostawcom ustugi telefonii pro-wadzgacym spisy
abonentéw lub informacji o numerach, przy czym

Operator zobowigzany jest informowaé Abonenta

o przekazaniu jego danych. W spisie abonentéw

umieszczane s3: (1) imiona i nazwisko, (2) numer

telefonu, (3) nazwa miejscowosci i ulicy.

Umieszczenie danych Abonenta w spisie nastepuje

za zgoda Abonenta.

Abonent moze zada¢ zmiany przydzielonego

Numeru, jezeli wykaze, Zze korzystanie z

przydzielonego Numeru jest ucigzliwe.

W przypadku zmiany miejsca zamieszkania,

siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci,

Abonent moze zadac przeniesienia przydzielonego

Numeru w ramach istniejgcej sieci Operatora.

Przy zmianie dostawcy Ustug telefonii Abonent

moze z3da¢ od Operatora przeniesienia

przydzielonego Numeru do sieci dostawcy ustug
istniejgcej na tym samym obszarze geograficznym

— w przypadku numerdw geograficznych, lub na

terenie kraju - w przypadku numeréw

niegeograficznych. Prawo to przystuguje w

terminie  miesigca od dnia  zakonczenia

obowigzywania Umowy z dotychczasowym
dostawca ustug, chyba, ze Abonent zrzekt sie tego

prawa. W przypadku skorzystania przez Abonenta z



uprawnienia, o ktérym mowa w pierwszym zdaniu

tego ustepu zastosowanie ma nastepujaca

procedura:

a) Abonent okresla tryb zmiany dostawcy ustugi:

— z zachowaniem okresu  wypowiedzenia
przewidzianego umowg z dotychczasowym
dostawca ustugi;

— bez zachowania okresu wypowiedzenia
przewidzianego umowg z dotychczasowym
dostawcga ustugi, ze wskazaniem konkretnego
terminu przeniesienia

— na koniec okresu obowigzywania umowy
wymaganego do skorzystania z warunkéw
promocyjnych  wynikajagcego z umowy z
dotychczasowym dostawca ustugi;

b) Przeniesienie numeru nastepuje nie pdzniej niz
w terminie 1 dnia roboczego od uzgodnionego z
Abonentem dnia rozpoczecia $wiadczenia
okre$lonego w umowie o $wiadczenie ustug;
termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi powinien
by¢ zgodny z terminem rozwigzania umowy z
dotychczasowym dostawca ustugi;

¢) Nowy dostawca ustugi potwierdza Abonentowi
niezwtocznie przeniesienie numeru na trwatym
nosniku;

d) W przypadku gdy przeniesienie numeru nie
doszto do skutku terminie wskazanym w pkt b)
powyzej, dotychczasowy dostawca ustugi
wznawia lub kontynuuje $wiadczenie ustugi na
dotychczasowych  warunkach do  czasu
przeniesienia numeru.

e) Jezeli przeniesienie numeru nie nastgpito w
terminie 30 dni od uzgodnionego z Abonentem
terminu wodwczas wypowiedzenie umowy z
dotychczasowym dostawcg ustugi w przypadku
braku przeciwnego os$wiadczenia Abonenta
staje sie bezskuteczne, o czym dotychczasowy
dostawca ustugi informuje Abonenta, a umowe
z nowym dostawcy ustugi uwaza sie za
niezawartg, o czym nowy dostawca ustugi
informuje Abonenta.

Jezeli nie doszto do przeniesienia przydzielonego
numeru w terminie, o ktérym mowa w pkt b)
powyzej, Abonentowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za
kazdy rozpoczety dzien opdinienia w wysokosci
1/4 sumy opfat miesiecznych za ustugi
telekomunikacyjne, liczonej wedtug rachunkéw z
ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, chyba ze
brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru
nastgpit z przyczyn lezacych po stronie systemu
teleinformatycznego  stuzacego do  wymiany
komunikatéow miedzy dostawcami ustug dla
potrzeb przenoszenia przydzielonych numerdw.

W ramach Ustugi telefonii Operator zapewnia

Abonentom bezptatne potaczenia z numerami

alarmowymi oraz kierowanie potaczen

telefonicznych do numerdw alarmowych 112, oraz
innych numerdéw stuzb ustawowo powotanych do
niesienia pomocy oraz podmiotéw uprawnionych
do wykonywania ratownictwa. Operator nie

1.

wprowadza Zzadnych ograniczen w kierowaniu
potaczen do numerdw alarmowych.

§ 19. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE USLUG
MOBILNYCH

W celu Swiadczenia Ustug mobilnych Operator

udostepnia Abonentowi Karte SIM.

Abonent zobowigzany jest do chronienia Karty SIM

przed kradziezg, zniszczeniem, uszkodzeniem,

zgubieniem lub utratg w inny sposéb. Abonent
zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy Kodu

PIN oraz Kodu PUK.

Abonent zobowigzany jest niezwtocznie po

stwierdzeniu utraty Karty SIM lub uzyskania wiedzy

o Kodzie PIN lub PUK przez osobe trzecig, do

zawiadomienia  Operatora o tym fakcie

telefonicznie lub w BOA, w celu umozliwienia

Operatorowi zablokowania karty SIM. Operator po

uzyskaniu informacji od Abonenta niezwtocznie

dokona  blokady Karty SIM w  sposdb
uniemozliwiajacy korzystanie z ustug $wiadczonych
przez Operatora.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) za skutki uzycia utraconej Karty SIM przed
zgtoszeniem Operatorowi faktu jej utraty,
chyba ze utrata nastapita z przyczyn lezacych
po stronie Operatora,

b) za skutki wykorzystania Kodéw PIN i PUK przez
osobe trzecia, chyba ze osoba trzecia weszta w
posiadanie tych Kodow z przyczyn lezgcych po
stronie Operatora.

Od momentu powiadomienia Operatora o utracie

Karty SIM lub ujawnieniu Koddéw PIN i PUK

odpowiedzialno$¢ za nastepstwa uzycia utraconej

Karty SIM lub uzycia kodéw PIN i PUK ponosi

Operator.

Wydanie nowej Karty SIM w miejsce Karty

zgubionej lub ktdrej Kody PIN lub PUK zostaty

ujawnione nastepuje na wniosek Abonenta, ktdry
winien zostaé zgtoszony w terminie 30 dni od
zawiadomienia Operatora o utracie Karty SIM lub
ujawnieniu Kodéw PIN lub PUK. Brak wniosku

Abonenta w tym terminie jest podstawg do

rozwigzania Umowy przez Operatora.

Wydanie nowej Karty SIM nastepuje na koszt

Abonenta, chyba e wutrata Karty SIM lub

ujawnienie Kodéw nastapito z przyczyn lezacych po

stronie Operatora.

Karta SIM zablokowana zgodnie z procedurg

okreslong w niniejszym postanowieniu zostaje

uniewazniona po uptywie 30 dni. Nie mozna
przywrdci¢ waznosci karcie uniewaznione;j.

W przypadku gdy wybrany przez Abonenta Pakiet

Ustug Internetu mobilnego przewiduje Limit

transferu danych w danym Okresie

rozliczeniowym, to jego wykorzystanie przed
zakonczeniem Okresu rozliczeniowego spowoduje
wstrzymanie Swiadczenia Ustugi. Ustuga bedzie

Swiadczona ponownie poczawszy od pierwszego

dnia kolejnego Okresu rozliczeniowego. W

przypadku, gdyby Abonent chciat otrzymywaé

Ustugi  Internetu  mobilnego w  Okresie
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rozliczeniowym, w ktérym wyczerpany zostat Limit
transferu danych, wdéwczas konieczny jest zakup
Pakietu  Uzupetniajgcego.  Operator  bedzie
informowat Abonenta o przekroczeniu Limitu
transmisji danych sms-em na wskazany przez
Abonenta numer telefonu, a takze udostepniajac
informacje na koncie Abonenta w elektronicznym
Biurze Obstugi Abonenta. Abonent moze na
biezaco kontrolowa¢ stan Limitu transferu danych
na swoim koncie w elektronicznym Biurze Obstugi
Abonenta.

W przypadku, gdy wybrany przez Abonenta Pakiet
Ustug telefonii mobilnej przewiduje limit czasu lub
jednostek taryfikacyjnych (Limit potaczen), to jego
wykorzystanie przed zakonczeniem  Okresu
rozliczeniowego spowoduje naliczanie opfat
zgodnie z cennikiem. Operator bedzie informowat
Abonenta o przekroczeniu Limitu potaczer sms-em
na wskazany przez Abonenta numer telefonu, a
takze udostepniajagc informacje na koncie
Abonenta w elektronicznym Biurze Obstugi
Abonenta. Abonent moze na biezgco kontrolowac
stan Limitu potaczed na swoim koncie w
elektronicznym Biurze Obstugi Abonenta.

W przypadku gdy Ustugi internetu mobilnego
Swiadczone sg z okreslonym Limitem danych, po
przekroczeniu tego Limitu Ustuga predkoscé
transmisji danych ulegnie znacznemu ograniczeniu.
Przywrécenie predkosci transmisji danych zgodnej
z Umowg nastgpi po dokonaniu przez Abonenta
zakupu kolejnego Limitu danych. Abonent moze na
biezaco kontrolowa¢ stan Limitu potaczed na
swoim koncie w elektronicznym Biurze Obstugi
Abonenta.

Dla Ustug telefonii mobilnej odpowiednie
zastosowanie majg postanowienia dotyczgce
Ustugi telefonii.

W  sytuacji, w ktérych Abonent wielokrotnie
wprowadzi niepoprawny Kod PIN lub Kod PUK,
Operator uprawniony jest do tymczasowego lub
trwatego zablokowania dostepu do Ustug
mobilnych lub danych na Karcie SIM. Operator nie
ponosi  odpowiedzialno$ci za  zablokowanie
dostepu do Ustug mobilnych lub danych na Karcie
SIM, chyba Zze nastgpito ono w wyniku
wprowadzenia niepoprawnych informacji
dostarczonych Abonentowi przez Operatora.

W przypadku ustug przedptaconych Umowa zostaje
zawarta z Uzytkownikiem, ktéry nabedzie Karte
SIM.

W celu dokonania rejestracji i otrzymywania przez
Uzytkownika informacji i zawiadomier okreslonych
przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci
otrzymywania podstawowych lub szczegdtowych
wykazédw ustug wykonanych przez Operatora na
rzecz Uzytkownika, a takze otrzymywania na
piSmie lub drogg elektroniczng informacji
dotyczacych treSci proponowanych zmian w
Regulaminie lub Cenniku, Uzytkownik ma
mozliwos¢ dostarczenia prawidtowo wypetnionego
formularza  rejestracyjnego do  BOA lub
dostarczenia go w inny sposdb okreslony przez

Operatora, umozliwiajagcy weryfikacje danych
Uzytkownika. Za prawidtowo wypetniony formularz
rejestracyjny uwaza sie formularz, w ktérym
wszystkie wymagane pola zostang wypetnione
prawdziwymi danymi. Operator zastrzega sobie
mozliwos$¢ weryfikacji danych zawartych w
formularzu rejestracyjnym.

15. W przypadkach, gdy dla skorzystania przez

Uzytkownika z uprawnien  okreslonych w
Regulaminie lub w przepisach prawa, a takze z
niektérych ustug swiadczonych przez Operatora,
niezbedne bedzie ustalenie przez Operatora
tozsamosci Uzytkownika albo prawa Uzytkownika
do postugiwania sie Kartg SIM lub okreslonym
numerem telefonicznym, Operator zastrzega
mozliwo$¢  uzaleznienia  skorzystania  przez
Uzytkownika z niektdérych ustug, uprawnien lub
funkcjonalnosci od uprzedniej rejestracji
Uzytkownika.

16. Operator zwraca uwage, iz niektére Aparaty

telefoniczne zawierajg aplikacje, ktére mogg m.in.:

a) uruchamiaé¢ automatyczny transfer danych
poprzez funkcje taczenia sie Aparatu
telefonicznego z Internetem z wykorzystaniem
transmisji danych,

b) inicjowaé potgczenia o podwyzszonej optacie,

c¢) w sposéb automatyczny przesyta¢c do
producentéow tych aparatow dane osobowe
Abonenta,

d) powodowaé przesytanie do  Abonenta
informacji handlowych drogg elektroniczng,

e) przekazywa¢c do o0s6b  trzecich zgody
Abonentéw  na  przetwarzanie  danych
osobowych i  otrzymywanie informacji
handlowej drogg elektroniczna.

Wytacznie odpowiedzialnym za zamierzone skutki

dziatania aplikacji, o ktérych mowa powyzej jest

producent takiego Aparatu telefonicznego.

Operator zacheca wiec do szczegdtowego

zapoznania sie z trescig Instrukcji obstugi

nabywanego Aparatu telefonicznego, a w

szczegbdlnosci z warunkami  korzystania oraz

regulaminami serwisow internetowych
producentow Aparatow telefonicznych.

17. Operator informuje  réwniez, e  Aparaty

telefoniczne z wbudowanym systemem
operacyjnym takim jak Apple Iphone OS, Android,
Bada, Symbian, Windows Phone moga taczy¢ sie z
Internetem w celu pobrania danych, aktualizacji
bazy danych, dokonywania aktualizacji i
synchronizacji. Optaty za takie potgczenia naliczane
sg zgodnie z Cennikiem.

§ 20 OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY, WARUNKI PRZEDEUZANIA |

SPOSOBY ZAKONCZENIA OBOWIAZYWANIA UMOWY

[OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY]

Okres obowigzywania Umowy wskazany jest w
Podsumowaniu Warunkéw Umowy.

[PRZEDLUZENIE UMOWY]

Umowa na czas oznaczony wraz z uptywem okresu
na jaki zostata zawarta ulega automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieoznaczony.



Abonent moze sprzeciwié¢ sie przedtuzeniu Umowy
sktadajgc oswiadczenie Operatorowi w formie
pisemnej lub dokumentowej — osobiscie w Biurze
Obstugi Abonenta, listownie wysyfajac na adres
Biura Obstugi Abonenta, lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres Operatora
wskazany w Umowie, w najpdziniej w terminie 7
dni przed koricem obowigzywania Umowy.

Po automatycznym przedtuzeniu Umowy Abonent
moze j3 wypowiedzie¢c w kazdym czasie z
zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy
Operator dorecza Abonentowi na trwatym nosniku,
nie pdzniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na
jaki Umowa zostata zawarta, jasne i zrozumiate
informacje o automatycznym przedtuzeniu Umowy
i wynikajacej z niego zmianie warunkdéw
Swiadczenia Ustug, sposobach rozwigzania Umowy,
a takze o najkorzystniejszych oferowanych przez
siebie pakietach taryfowych, dotyczacych ustugi
objetej Umowa.

[sPosoBY ZzAKONCZENIA UMOWY]

6.

W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem
Obstugi Abonenta lub na odlegtos¢ Abonent
bedacy Konsumentem uprawniony jest do
odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny,
w terminie 14 od daty zawarcia Umowy, sktadajac
o$wiadczenie Operatorowi. Dla zachowania
terminu  wskazanego w zdaniu poprzednim
wystarczajace jest wystanie o$wiadczenia na adres
Operatora.

Umowa na czas okreslony ulega rozwigzaniu z

chwilg uptywu okresu, na jaki zostata zawarta, pod

warunkiem ztozenia przez Abonenta oswiadczenia

o braku woli przedtuzenia trwania umowy, o

ktérym mowa w ust. 3 powyzej.

Umowa na czas nieokreslony moze by¢

wypowiedziana przez kazdg ze Stron kazdym

czasie, z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec kolejnego

Okresu rozliczeniowego, z zastrzezeniem § 21

ponizej.

Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze

skutkiem natychmiastowym, bez zachowania

okresu wypowiedzenia:

a) z winy Operatora - w przypadku nieswiadczenia
lub nienalezytego $wiadczenia Ustug przez
Operatora, to jest w przypadku wystepowania
znaczacych, statych lub czestych rozbieznosci
miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug, z
wytgczeniem Ustugi internetu, a warunkami
okredlonymi w Umowie. Uprawnienie to
przystuguje po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego i nie wptywa na
uprawnienia  Abonenta do dochodzenia
roszczen z nienalezytego wykonania Umowy;
przypadku, gdy Abonent zawart umowe o
Swiadczenie ustug obejmujacy ustuge dostepu
do internetu lub ustuge telefonii oraz inng
ustuge, prawo wypowiedzenia Umowy ze
wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie Umowy obejmuje wszystkie ustugi
objete Umowag;

b) w razie braku akceptacji jednostronnej zmiany
przez Operatora postanowied Umowy w tym
zawartych w Podsumowaniu Warunkéw
Umowy, Regulaminie lub Cenniku;

c) w przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu
do Internetu, lub zmiany dostawcy telefonii z
przeniesieniem numeru — jednak Abonent jest
woéwczas zobowigzany do uiszczenia optaty za
okres wypowiedzenia, w wysokosci nie wyzszej
niz optata abonamentowa za jeden okres
rozliczeniowy, oraz zaptaty odszkodowania za
wypowiedzenie Umowy przed uptywem okresu
na jaki zostata zawarta.

10. Operator ma prawo wypowiedzie¢c Umowe ze

skutkiem natychmiastowym, bez zachowania

okresu wypowiedzenia:

a) z winy Abonenta - w razie naruszenia przez
Abonenta postanowien Umowy (w tym takze
zawartych w  Podsumowaniu  Warunkéw
Umowy, Regulaminie i Cenniku), po uprzednim
wezwaniu Abonenta do zaniechania naruszen i
usuniecia ich skutkéw i bezskutecznym uptywie
udzielonego mu dodatkowego 14 dniowego
terminu;

b) z winy Abonenta - w razie opdzZnienia
Abonenta z zaptatg naleznosci i wyczerpaniu
procedury ograniczenia i zawieszenia Ustugi, o
ktorej mowa w ust. 11 ponizej;

c) z winy Abonenta - w razie utraty Tytutu
prawnego do Lokalu przez Abonenta lub
cofniecia zgody udzielonej przez osobe, ktorej
przystuguje Tytut prawny do Lokalu;

d) jesli swiadczenie Ustug okreslonych w Umowie
jest niemozliwe ze wzgledéw technicznych;

11. Jesli Abonent opdinia sie z zaptatg za $Swiadczong

ustuge woéwczas:

a) Operator informuje Abonenta o zamiarze
ograniczenia Swiadczenia Ustugi, jesli Abonent
nie zaptaci naleznosci w terminie 7 dni od
doreczenia powiadomienia;

b) Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym
mowa w pkt a powyzej Operator moze
ograniczy¢ $wiadczenie Ustugi w ten sposéb, ze
blokuje  mozliwo$¢ inicjowania potaczen
gtosowych, a takize blokuje mozliwosé
korzystania z transmisji danych (nie dotyczy to
inicjowania pofaczen na numery alarmowe);
Operator nie ogranicza Ustugi jesdli jest to
technicznie niewykonalne lub ekonomicznie
niezasadne;

c) Jesli w terminie 7 dni od ograniczenia albo
wystapienia  przyczyny braku  mozliwosci
ograniczenia Ustugi, o ktérej mowa w pkt b
powyzej Abonent nie zapfacit zalegtych
naleznosci Operator powiadamia Abonenta o
zamiarze zawieszenia Swiadczenia Ustugi;

d) Jedli w terminie 3 dni od dnia doreczenia
powiadomienia, o ktérym mowa w pkt c
powyzej Abonent nie zaptaci zalegtych
naleznosci, wéwczas Operator moze zawiesi¢



12.

13.

Swiadczenie Ustugi, co skutkuje brakiem
mozliwosci korzystania przez Abonenta z Ustugi
(za wyjatkiem potaczen na numery alarmowe);

e) Jesli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia
Ustugi Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci
Operator powiadamia Abonenta o zamiarze
wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po
uptywie 7 dni  od dnia doreczenia
powiadomienia, jesli Abonent nie zaptaci w tym
czasie zalegtych naleznosci;

f) Jesli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptata
za Swiadczone ustugi Operator powiadamia
Abonenta o zamiarze zawieszenia Ustugi i moze
Ustuge zawiesi¢ jesli Abonent nie zaptaci
zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia
doreczenia powiadomienia.

Powiadomienia, o ktérych mowa w niniejszym

ustepie dorecza sie na trwatym nosniku na

wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny,
adres poczty elektronicznej lub adres innego

Srodka komunikacji elektronicznej, jesli Operator

umozliwia korzystanie z takiego Srodka. Operator

wznawia $wiadczenie ograniczonej lub zawieszonej

Ustugi w terminie 3 dni od dnia zapfaty zalegtych

naleznosci.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, jej

rozwigzaniu lub wypowiedzeniu sktadane przez

Abonenta wymaga formy pisemnej lub

dokumentowej. Abonent moze ztozy¢

o$wiadczenie osobiscie w  Biurze Obstugi

Abonenta, listownie wysytajgc na adres Biura

Obstugi Abonenta, lub za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres Operatora wskazany w

Umowie. W przypadku ztozenia przez Abonenta

os$wiadczenia w formie dokumentowej Operator

ma obowigzek:

a) niezwtocznie, lecz nie pdiniej niz w ciggu
jednego dnia roboczego od chwili otrzymania
tego oswiadczenia, zawiadomi¢ Abonenta o
jego otrzymaniu, przez (i) wystanie SMS na
numer wskazany przez Abonenta do kontaktu,
widniejgcy w umowie - w przypadku, gdy
Abonent wskazat numer niegeograficzny, lub
(ii) wykonanie potaczenia telefonicznego na
numer wskazany przez Abonenta do kontaktu,
widniejagcy w umowie - w przypadku, gdy
Abonent wskazat numer geograficzny, lub (iii)
wystanie wiadomosci e-mail na adres wskazany
przez Abonenta do kontaktu w Umowie;

b) w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego
os$wiadczenia potwierdzi¢ Abonentowi na
trwatym  nosniku  przyjecie oswiadczenia,
wskazujgc nazwe ustugi bedacej przedmiotem
wypowiedzenia  lub  odstgpienia,  dzieh
otrzymania oswiadczenia i dzierr rozwigzania
lub odstgpienia od Umowy

Z dniem rozwigzania Umowy Operator zaprzestaje

Swiadczenia Ustugi oraz uprawniony jest do

zadania zwrotu Urzadzenia dostepowego, jesli

stanowi ono wiasno$¢ Operatora, na zasadach
wskazanych w § 5 ust. 4 Regulaminu i do zaptaty

odszkodowania, o ktérym mowa w § 21, o ile ma
to zastosowanie.

§ 21 ODSZKODOWANIE ZA WYPOWIEDZENIE UMOWY PRZED

UPLYWEM OKRESU NA JAKI ZOSTALA ZAWARTA;

URZADZENIE KONCOWE ZAKUPIONE W RAMACH UMOWY
1.

Operator moze dochodzi¢ odszkodowania w
przypadku, gdy Umowa zostata wypowiedziana
przez Abonenta lub przez Operatora z winy
Abonenta przed uptywem okresu na jaki zostata
zawarta. Odszkodowanie nie moze przekroczy¢:

a) z tytutu ustugi telekomunikacyjnej — sumy
czesci optaty abonamentowej stanowigcej
optate za Ustuge, ktére Abonent jest
obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia
obowigzywania Umowy;

b) z tytutlu sprzedanego w ramach Umowy
Urzadzenia koncowego — sumy czesci optaty
abonamentowej stanowiagcej opfate za to
Urzadzenie, ktére Abonent jest obowigzany
uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania
Umowy.

Jezeli Abonent, korzystajagc z uprawnienia do

wypowiedzenia od Umowy w przypadku braku

akceptacji jednostronnie wprowadzonych przez

Operatora zmian warunkéw Umowy na czas

okreslony, lub w przypadku statych lub czestych

rozbieznoSci miedzy rzeczywistym wykonaniem

Ustugi a warunkami okreSlonymi w Umowie,

decyduje sie zachowaé Urzadzenie koncowe

zakupione w ramach Umowy, Operator moze
73dac od Abonenta:

a) odszkodowania w wysokosci sumy czesci optfaty
abonamentowej lub innej okresowej optaty
stanowigcej optate za Ustuge, ktére Abonent
jest obowigzany uisci¢ do czasu zakorczenia
obowigzywania Umowy, albo

b) odszkodowania, w wysokosci sumy czesci
optaty abonamentowej stanowigcej optate za
to Urzadzenie, ktére Abonent jest obowigzany
uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania
Umowy,

w zaleznosci od tego, ktére z tych odszkodowan

jest nizsze. Operator rozktada na raty

odszkodowanie, przy czym liczba rat w cyklu
miesiecznym nie moze byé mniejsza niz liczba
pozostatych okreséw rozliczeniowych wynikajacych

z wypowiadanej Umowy. Jedli Abonent nie

zdecyduje sie zachowac Urzadzenia koncowego

zakupionego w ramach Umowy, Abonent ma
obowigzek zwrdcié¢ Urzadzenie do BOA, na wiasny
koszt.

Operator bezptatnie usuwa wszelkie ograniczenia

w zakresie korzystania z Urzadzenia korcowego

zakupionego w ramach Umowy, o ile zostaty one

wprowadzone przez Operatora lub na jego
zlecenie, w przypadku:

a) uptywu okresu, na jaki zostata zawarta umowa
o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej,
w ramach ktérej sprzedano urzadzenie;

b) zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w ust.
1 powyzej;



c) zapfaty odszkodowania, o ktérym mowa w ust.
2 powyzej.

§ 22 UDOGODNIENIA DLA OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

1.

Operator zapewnia nastepujace udogodnienia dla

0s0b z niepetnosprawnosciami:

a) przystosowanie BOA do obstugi oséb z
niepetnosprawnoscig narzadu ruchu;

b) zapewnienie w BOA stanowiska obstugi, ktére
jest wyposazone w urzadzenia umozliwiajgce
komunikacje z osobami z niepetnosprawnoscia
narzadu wzroku (niewidomg albo
stabowidzacg) albo narzadu stuchu albo
narzagdu mowy (niestyszacg albo niemdwigcy);

c) zapewnienie obstugi 0séb z
niepetnosprawnos$cia narzadu stuchu albo
narzadu mowy (niestyszgcymi albo
niemdéwigcymi), z poziomu strony

internetowej Operatora, z wykorzystaniem
komunikacji audiowizualnej z ttumaczem
polskiego  jezyka migowego w czasie
rzeczywistym, od poniedziatku do pigtku, w
godzinach pracy, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

d) doreczenie, na wniosek osoby z
niepetnosprawnos$cia narzadu wzroku, na
trwatym  nosniku, dokumentéw Umowy,
faktury i podstawowego wykazu wykonanych
Ustug na wskazany we wniosku adres
korespondencyjny lub adres poczty
elektronicznej, w sposéb nadajgcy sie do
odczytu maszynowego w formie dostepnej
cyfrowo dla wnioskodawcy, albo na papierze z
krojem i rozmiarem czcionki wskazanymi przez
whnioskodawce.

Aktualne informacje o udogodnieniach dla oséb z

niepetnosprawnosciami dostepne sg na stronie

internetowej Operatora, oraz telefoniczne w BOA.

§ 23 POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym
Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 12
lipca 2024 r. Prawo Komunikacji Elektronicznej
(Dz.U. 2024.1221)
Regulamin wchodzi w zycie od 13 marca 2026 roku.



